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PROTOCOLIZACION

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DREAMS CLUB
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EN SANTIAGO DE CHILE, a veinticuatro de fabrero del afio dos mil veintidés,
ante mi, LORENA ELISA QUINTANILLA LEON, abogado, Notario Plblico de
la Trigesima Novena Notaria de Santiago, con oficio en Avenida Irarrdzaval
numero cinco mil cuatrocientos veinte, local uno, comuna de Nufica, a petician
de JAIME ROBERTO WILHELM GIOVINE, chileno, casado, ingenierc
comercial, cedula nacional de identidad nimero ocho millones cuatrociantos
noventa mil setecientos dieciocho guion nueve, con domicilio para estos efectos
en Panamericana Sur, kilbmetro cincuenta y siete, comuna de San Francisco
de Mostazal y de paso en ésta, mayor de edad, quien acredita su identidad con
SuU ceduls ya anotada y expone: Que viene en solicitar se protocaolice
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DREAMS CLUB ORGANIZA,
documento que consta de dieciséis hojas Utiles, que agrego al final del Registro
de Instrumentos Plblicos de esta Notaria bajo el nimero doscientos sesenta y
unc. Anotado en el registro de escrituras plblicas con el repertorio nimero
quinientos cincuenta guidn dos mil veintidds. En comprobante firma la Notario
[ue autoriza. Se da copia. Dcn,r fe.-
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1-DREAMS CLUB

DREAMS CLUB es un Programa de Lealtad enfocado en chentes y nueevos clientes de Casinos Dreams
[Temuco, Valdivia, Puerto Varas, Coyhaique v Punta Arenas) v Monticelle (Mostazal). Este programa
busca acercar los servicios y experiencias Dreams y Monticelle a los clientes y a su vez reconocerlos por
ser parte del club. Gracias a Dreams Club, los clientes Dreams y Monticello pueden acceder a una gran
variedad de beneficios y reconocimientos relaclonados con servicios come Hotel Espectdculos,
Gastronomia, S5pa v Juego en el Grupo Dreams.

SER PARTE DEL CLUB

Para ser parte de Dreams Club, se debe cumplir clertos requisitos minimaos y registrerse con sus dates en
Alguma plataforma de Dreams Club.

1) La persona debe cumglir con las sigulentes caracteristicas:
Ser mayor de 18 afios®;
Mo estar dentro de las personas con restriccidn de ingreso al Club Dreams o a los casinos de
juego®.

2) Registrarse como cliente con datos minimos en las diferentes vias de registro, acreditando su
identidad:
2. Datos personales en el formulario disponible al efecto, exhibiendo su documento de
identidad:;
* Nombre
s Apeliido Paterno
s Apelido Materno
= Documento nacieonal de identidad o Pasaporte (RUT)
& MNaclonalidad
s Profesidn, ocupacion u oficio
# Fecha de Nacimiento
Sexo
& Direccidn
& Teléfono de contacto
= Correo Electronico
b. Wiasde Registro, cumpliendo con los datos exigidos:
Presencial: Modulo autoatencidn clientes y Mesdn Club Dreams establecimiento casino
de juegos:
Virtual: pagina web (www.dreams.cl) v aplicacion Dreams

* hikpsiffwesin, sp pobclf ot o -y dana fE_rl_g-urll-m-‘hl_'cuEm-E!lfM.'l Gejucpo
P hbtgffwmens. ) gobchfaba s ion - giuda danig e gu s - ity de-ungo
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RESTRICCION DE INGRESO A DREAMS CLUB

Mo podrén ser miembros de DREARMS CLUB

= Aguellos que sean incluidos en Iz base de datos de miembros infractores o problematicos por el
hecho de violar las reglas de ingreso ¥ permanencia a los casinos, hoteles v otras dependencias
asociadas a Grupo Dreams.

= Aquellos que provoquen desdrdenss, perfurben el normal desarrollo de los juegos de azar, o
cometan irregularidades en la prictica de estos, vy que se les haya prohibido el ingreso a las sakas
de juego en forma permanente, conforme a lo dispuesto en el articulo 9, letra e} de la Ley
19.995 sobre Bases Generales para la Autorizacidn, Fundonamiento y Fiscalizacion de Casing de

luego.

Autoewcluidas!

-

= PEP (persona expuesta politicamente) *

PARA OBTENER BENEFICIOS

Para comenzar a optar por beneficios un cliente que forma parte de Dreams Club, deberd utilizar su
tarjeta de socio Dreams Club en salas de juego de Casinos Dreams y/o Monticello.

e esta forma el diente podrd acumular puntos gue le permitirdn:
- Acceder a alguna categoria de socio del Club
Utilizar los puntos para obtener beneficios
1- PUNTOS DREAMS CLUB

Puntos DREAMS CLUB es la unided de medida del programa y sirven exclusivamente para acceder a las
distintas categorias del Club y realizar Canje de Productos,

ACUMULACION DE PUNTOS DREAMS CLUB

Al jugar en Casinos del Grupo Dreams con su tarjeta, puede acumular puntos de la sigulente forma:

Pag: 8/35
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o Cada tipo de juego tiene una relacion de generacion de puntos en funcién del compartamiento de juego
de los miembras, conforme s= indica a continuacidn:

* Mediante juego en Magquinas de Azar: En las maquinas de azar, |2 relacién para obtencidn de puntos

es la siguiente: por cada $1.000- Jugades [apostades), el sistema generard automdticarmente en |
cuenta del miembro 1 punto, siempre v cuando, éste haya insertado su tarjeta DREAMS CLUB en [a
miguina y ésta haya sido leida correctamente por el sistema.

* Mediante juego de Mesas: La obtencidn de puntos depende de la ventaja tedrica de los juegos, de la
apuesta en promedio del cliente vy velocidad o tiempo de juego. El socio debe presentar su tarjeta al
Croupier para gue personal respectivo haga seguimiento de su juego que es manual, visual v no
necesariamante continuo.

TIFOS DE PUNTOS DREAMS CLUB

L

Puntos Vida: son los puntos que obtiene el socio DREAMS CLUB al registrar juego en maguinas de azar o
mesas y son los considerados para camblos de categorias,

Funtos Canje: son |os puntos que el socio DREAMS CLUB usa para canjear servicios o productos, Estos

puntos se obtienen al registrar juego v disminuye el saldo de puntos canje a medida que se efectuen
Canjes,

Los puntos canje expiran después de 12 meses mdviles.
La disminuciin de puntos como resultado de un canje, no afecta el cambio de categoria ya que, para

esto dltimao, se toma en cuenta los “Puntos Vida®,
El proceso de expiracidn de puntos es automdtico. DREAMS CLUB no es responsable de informar |3
fecha de expiracidn de los puntos, sin perjuicio gue el cliente puede consultario en mesan del Club,

3- CATEGORIAS DREAMS CLUB

DREAMS CLUB tiene cinco categorias en gue sa clasifican los clientes registrados de acuerdo con los
puntas que acumule durante un periodo de 12 meses o menas:

Un cliente deberd acumular |2 sigulente cantidad de puntos para acceder a cada categoria. Estos puntos
corresponden a puntes vida v deberd acumularlos en un periodo maximao de 12 meses mdviles.

» Categoria One: 1.500.000 puntos, Esta categorfz es vélida solamente para clientes activos en
Casing Monticellg,

s Categoria Platinum: 150.000 puntos

= Cateporia Black: 75,000 puntos

e [ategoria Gold: 15.000 puntos

# Categoria Dreams: el requisito es estar registrado en el Cub

Pag: 10/35
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CAMBIOS DE CATEGORIAS
Upgrade o Ascenso de Categoria

Para subir de cateporia, el cliente deberd acumular los puntos vida requeridos para la categoria. Estos
se pueden obtener durante 12 meses mdviles o en un menor pericdo de tiempo.

Cuando un cliente sube de categoria, los puntos vida comienzan a contabilizarse desde el momento de
su obtencidn de nueva categoria para su ascenso a la proxima categoria.

Cuando un cliente sube de categoria, se mantiene en dicha categoria por 12 meses.

Después de 12 meses en la nueva categoria, s¢ evalda mensualmente el saldo de puntos vida en 12
meses mdviles. En cada mes de evaluacion deberd acumular puntos vida para mantenerse en dicha
categoria.

Downgrade o Baja de Categoria:

Solamente después de 12 meses de permanecar @n una nueva categoria un cliente podria bajar de
categoria,

Un cliente bajard de categoria si no cumple con el puntaje minimo para permanecer en dicha categoria,
Esta evaluacidn e realiza mensualmente de su salde de puntos acumulados en 12 meses moviles.

Mantencion de Catagoria:

Luego que un cliente sube a una categoria y pasa 12 meses, para mantenerse en dicha categoria debera
cumplir una acumulacién de puntos correspondiente al minimo para esa categoria en periodos de 12
meses maviles, gue seran evaluados mensualmente.

se reserva el derecho de devolver los puntos de canje, independiente la forma en que estos fueron
descontados de su cuenta, exceptuando los casos en donde estos han sido convertidos /o canjeados
por arror del personal de sala de juegos.

A- VALIDACION DE PUNTAIE

Pag: 12/35

Dreams Club se reserva el derecho a validar los puntajes otorgados de todos los miembros DREAMS
CLUB.

En el caso que Dreams Club detecte alguna situacién de contingencia en el proceso de generacidn de
puntos, va sea producto de fallas en el sistema de generacidn de puntos o bien de error de usuarios, el

Estatutos DREAMS CLUB Warsidn 1 - 21 P3gina 5
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personal de Dreams Club se comunicard con el miembro para ponerla en conocimiento de la situacion e
informar, en caso de que proceda, los ajustes realizados a su cuenta producto de las situaciones
identificadas.

5-S0OBRE EL USD DE LA TARJETA DREAMS CLUB

Cada tarjeta tendra un nimero personal de identificacion (PIN), El soio de Dreams Club deberd crear un
numero secreto de 4 digitos directaments en |a maguina de azar, ol cusl quedard almacenado en el
sistema para su utilizacién al memento de realizar transacciones con su tarjeta DREAMS CLUB, En el caso
de que cliente no tenga cod|go Pin es obligacion de este erearlo, Si el usuario de la tarjeta divulga el PIN
a cualguier persona, la administracién del Club no serd responsable por las pérdidas o perjuicios
consiguientas.

Club Dreams na serd responsable por cualguier pérdida de puntos de la tarjeta u otro contenido de esta
que resulten de la pérdida, hurto o extravio de esta. Tampoco serd respansable del mal uso, perdida de
puntos, U otros eventos, por vso de un tercere, sea o no, debido a una hurto o extravio.

En el caso que &l miembro solicite revisién de su tarjeta por problemas con la lectura en los sistemas, se
revisara la situacién y, en caso de que proceda, emitird una Copia sin costo; en el caso que s2a error
técnico o banda magnética.

6- CAUSALES DE EXCLUSION DE DREAMS CLUB

Serdn consideradas causales de exclusion de DREAMS CLUB las siguientes:

* Violar las reglas de Ingreso y permanencia a los casinos, hoteles y otras dependencias asocadas al
Grupo Dreams.

* Violar las reglas de privacidad y comportamiento al interior de la sala de juego o de sus servicios
anexos. Por ejemplo, usar dispositivos de almacenamiento, con ef objeto de hacer grabaclones de videos
y/o fotografias del entorno, salas de juego, clientes y/e empleados de Grupe Dreams.

® Provocar desdrdenes, perturbar el normal desarrolla de los juegos de azar, cometar irregularidades en
la practica de estos como por ejemplo no seguir las instruccicnes en el juego del personal del casing o
Pag: 14135 I'Ealizar trampa

* Aguellos que se les haya prohibido el ingreso a las salas de juego, ya sea en forma permanente o,
conforme a lo dispuesto en el articulo 9, letra e} de la Ley 19.995 sobre Bases Generales para la
Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacian de Casino de Juego.

Estatutos DREAMS CLUB Wersldn 1 - 2021 Pagina &
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* Provocar destrozos, deterioros o dafios en los bienes inmuebles y muebles pertenecientes a Grupo
Dreams., o & cualquiera de sus dependencias asocledas.

# Proferir Insultos, abusos o maltrato verbal a fisico en contra de cualquier trabajador de Grupo Dreams,
o de cualquier cliente.

* Participar en cualquier calidad en la comisidn de todo acto contrario a las leyes vigentes (crimenes,
delitos o faltas) dentre del perimetra de Grupe Dreams.

= Tomar la tarjeta DREAMS CLUB o fichas de juego u otro objete perteneciente a otro cliente de Grupo
Dreams sin que este Gitimo lo haya autorizado previamente.

* Incumplir de cualguier forma los estatutos o bases de [as promociones vy sorteos gue realice Casings
Dreams v/o Monticello.

* Beneficiarse con la asignacion de puntos que no correspondan, Realizar un uso indebido de 1a tarjeta
DREAMS CLUB, por ejemplo v no a modo taxativo los sigulentes:
o Utilizar puntos errdneamente abonados por el casing a su tarjeta
o Utilizar la tarjeta de otro titular; aprovecharse de las debilidades técnicas del sistema de
acumulacion de puntos, v en definitiva realizar cualguier tipo de accion gue resulte en un
engafio, fraude o mal uso de la tarjeta DREAMS CLUE o de sus puntos y beneficios.
o Miembros que entreguen o presten a terceros su tarjeta DREAMS CLUB con el objeto de que
€stos, al momento de jugar, acumulen puntos en su cuenta;
& Miembros que inserten su tarjeta DREAMS CLUB en mdguinas de azar en las cuales existe un
tercero jugando;
@ Miembros que entreguen o presten su tarjeta DREAMS CLUB a terceros, con el objeto de que
estos gocen de los beneficios de DREAMS CLUB:
o Miembros gue hagan mal uso de los beneficios v no cumplan con las especificaciones
reguladas en el presente documento;
o Miembros que se aprovechen de irregularidades asociadas a la generacion de puntos por el
sisterna, que claramente sean identificadas y que, por uno u otre motive, dicha situackén no
haya sido detectada por Grupo Dreams.

La exclusidon de DREAMS CLUB serd efectiva a contar del momento en gue se produzca la trasgresion a

bag: 1555 estos estatutos, defindose un respaldo en el perfil del cliente en el cual se sefiale el cierre o suspension
de sus membresias. Sin perjuido de lo anterdor, serd obligacidn de DREAMS CLUE informar al cliente del
estado de su membrecia a través de alguno de los medios siguientes: 1) via correo electrénico o sms, o
bien 2) notificacidn personal en su prasima visita,

Estatutos DREAMS CLUB Versidn 1. 2021PSgina T
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La exclusién del cliente de DREAMS CLUR podrd ser de caracter temporal o indefinida. Si fuese de
caracter temporal, este hecho serd por un periodo que no podrd extenderse por un plazo mayer a 6

mesas contados a partir de la fecha en que se congele la cuenta DREAMS CLUB

El hecho de exclulr a un miembre por cualquiera de las razones antes mencionadas implica que los
puntos que éste tuviese acumulados expiraran inmediatamente y su cuenta sera cancelada.

Asimismo, todo cliente cuva membresia del DREAMS CLUB haya sido revocada, no podrd gozar de la
calidad de invitado de otro miembre active del Club, de manera tal que no podrd hacer uso de los
beneficios ni privilegios que los miembros activos posean, ya ses individualmente ni por encontrarse en
compafiia de un beneficiaric active de DREAMS CLUB independientemente del wvinculo familiar o
afectivo gue exista entre ambos,

7- TERMINOG DE MEMBRESIA

La membresia del titular termina por fallecimiento de este, y se cancelardn las tarjetas y cuenta de la
persona fallecida, manteniencio [as tarjetas canceladas en poder de Grupo Dreams.

8- CAMBIOS ¥ MODIFICACIONES

Grupo Dreams se reserva el derecho de cambiar las condiciones para ser miembros de DREAMS CLUB
como, asimismao, las regulaciones, beneficios, ofertas especiales, puntos, periodos de expiracion y
cualquier otro asunto gue diga relacién directa o indirecta con el DREAMS CLUB, cumpliendo con
infarmar de manera oportuna y debidamente al socie, da acuerdo con la normativa vigente.

9- CONFLICTOS

Toda situacion que no se encuentre expresamente regulada por el presente documento, serd analizada
¥ resuelta por Grupo Dreams en dnica Instancia.

Asimismo, en caso de discrepancias con respecto a la interpretacidn y/o aplicacidn de este instrumento,
prevalecers lo que determine Grups Dreams y su decision serd vinculante al resto de los miembros de
DREAMS CLUEB.

pag: 053 10- DOCUMENTO Y ANEXOS DREAMS CLUB

Las términos y condiclones generales del club estardn a disposicidn de los dlientes para consultas en el
mesdn del Club y en el sitio web ww.dreams.cl

Al momento de integrar el Club y entrega de tarjeta se considera informado al socio,

Estatutas DREAMS CLUB Wersiin 1 - z021Pagng B
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En ese documento, el socio podrd encontrar los beneficios del programa, la forma de acceder a
descuentos y procedimientos de este,

Podrd encontrar las razones bajo las cuales el soclo puede ser excluido del acceso a promociones,
bereficios y canjes.
11-VIGEMCLA,

Las presentes condiclones de uso y Sus anexos comanzaran a regir desde el 01 de marzo de 2022,
reemplazando a cualguieras otras que se hubieren dictado con anterioridad por el Club, o el que antes
lo preceda,
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ANEXD 1
V112002
Los beneficios® de DREAMS CLUB son:

BEMEFICIOS

Dreams Club ctosga a sus miembros una serle de beneficios y reconocimientos reflejados en:

Mhl]t[plitanlur de acl.lm.llar.*.:ﬁn :Ia pmtns EL 2 2 1,2 11

Estacionamiento subterrinen ]| | gl &l
Promocdonales Sl 5l | 5l
ACceso 5aldn Prive 5l 5l MO MO

A} Multiplicador o Acelerador de acumulacién de puntos canje:

Como se ha explicade antes, Ia acumulaclén de puntos sa realiza juganco, utilizando su tarjeta
de miembro en ambos tipos de juego (mesas y mdquinas).  Particularmente al jugar en
maquinas de azar, cada $1.000.- jugados (apostados), el sistema generara automaticamente en
la cuenta del miembro 1 punto que se vers reflejado en el saldo de puntos vida y en saldo de
puntos canje del miembro de Dreams Club.

Esta tasa de generacién de puntos canje particularmente es asl en el caso de un miembro nuevo
o Categaria Dreams.

Para las categorias superiores, la acumulacién de puntes canje, jugando en mdguinas de azar es
de la siguiente forma:

Banaficio e e .__._. : 1 ;-_—fﬂw - GoLD
Multiplicador de acumulacién de puntos canje 2 2 12 11
Es declr:

L

¥ Cada 51000 apostades (jugades) per un miembro Geld del Club, generara 1,1
puntos pars canje.

B Cada 51.000 apostados ({jugados) por un miembro Black del Club, generard 1.2
puntos para canje.

7 Cada 51,000 apostados (jugados) por un miembro Flatinum o One del Club, generard

2 puntos para canje,
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B] Estacionamiento Subterrdneo gratis es uno de los beneficios para socios Dreams Club desde la
categoria Gold, en Monticello, Dreams Temuco, Dreams WValdivia v Dreams Punta Arenas.
Benelicio no disponible en Dreams Puerto Varas,

Dreams Covhaigue tiene estacionamiento publico.

€} Promocionales: los miembros del club, desde |a categoria Gold y superior pedrin realizar canje
de puntos por Promocionales.

D) Acceso a Salén Privé: los miembros de categoria Platinum y superior padrin acceder a Saldn
Privé de Monticello, Dreams Punta Arenas y de Casino Dreams gue tenga este espacio exclusivo.

El Regalo de cumpleafios: cada socio desde categoria Gold en adelante, tendrd derecho a un regalo
de cumpleafios, durante el mes de su cumpleafios. Cada socio podrd obtener una noche de
hotel en el hotel de su prefereﬂgla del Grupe Dreams mds un monto en promocionales de
acuerdo con su categoria.

Fromocionales por cumpleafios. Los Promocionales correspondiente a regalo de cumpleafios
podri ser cargade en el stand de Dreams Club, presentando su tarjeta de socie, mas su cédula

de identidad, previa verificacidn de categorla del cliente, o bien a través de los modulos de
autoatencitdn, donde recibird el voucher respectivo. El regalo pedrd ser cobrado dentro del mes
de cumpleafios, no ene fecha de caducidad uma wer cargado en la tarjeta de socio v 50 uso
estard sujeto a las condiciones establecidas en base promocional Money For Fun, versidn
vigente a la fecha del canje

Noche de Hotel por cumpleafios. Este regalo podrd ser cobrade enm recepcion del hotel,
presentando su tarjeta de socio mas su cédula de identidad, o de no estar disponible el cobro
directo en Hotel, el chente debe retirar en el stand de cub (o mddule de atencidn a clientes) un
voucher para su noche de alojamiento. Con este voucher, se gestiona su reserva vy 5 contacta
con recepcion de cada hotel. El cupdn es equivalente a una noche de hotel v podra ser cobrado
dentro del mes de cumpleafios y podra utilizar en cualquier hotel de la cadena,

Al mamento de hacer efectivo su beneficio, el socio debe realizar la consulta directa sobre como
acceder a esta noche de hotel, 5ea directo o via voucher,

Conmsideraciones sobre noche de hotel por cumpleafios:

- Este beneficio tiene una validez de 60 dias desde el dia de su cumpleanios.
pag: 2455 - Lahabitacidn es de tipo standard, twin o king.
El cliente debe reservar directamente en el frontdesk de hotel o llamando al call center.
- Moes acumulable con olras promociones,
- Nopuede serutilizado en dias feriados o festivos.
- L reserva estard sujeta a disponibilidad,

Estatutos DREAMS CLUB Warsidn 1 - 2021PdAging 11



Pag: 25/35

I e ik §

LORENA FLISA
QUM TARILLA LEGN

T————

FEETT AR PUTLICED
.D-Nuwlli
¥ md SRMTIAEE

—rmm e

|

Cert N° 123456800717
Verifique  validez en
http:/www.fojas.cl



LORENA ELIgs

QUINTANILLA Lo

| DOTARKD Py
L.__.________.__:. 39" Foma.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
DREAMS CLUB

Cert N° 123456800717
Ve validez en

o Socios Gold y Black o pueden utllizar de domingo a jusves,
socios Platinum y One lo pueden utilizar de lunes a domingo.

ReconocimientoenCumpleaios | OGNMN_ coo |
| egalo de cumpleafios: Promocionales 100,000 £0.000 40.000 20.000
LaD LaD Dal DalJ

Regalo de cumpleafios: Noche de Hotel
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Por ser miembro de Dreams Club y pertenacer @ una categoria Gold o superier, al miembro podrd
acceder a tarifas preferenciales. Las tarifas indicadas en la tabla tienen iva incluido.

El beneficie de Tarlfa Preferente se aplicard para el consume del cliente titular de la tarjeta de |a
siguiente manera;

- Socio Gold: Podra utilizar 1 habitacidn por noche con descuento.

- Socio Black: Podred utilizar hasta 2 habitaciones por noche con descuento.

- Socio Platinum/One: Podrd utilizar hasta 3 habitaciones por noche con descuento,

Para utilizar el descuento asocado a la tarieta de socic Dreams Club, deberd presentar la tarjeta
vigente a la fecha de uso, mis la cédula de identidad correspondients, La Tarjeta de Socdo esg
PERSOMAL e INSTRAMNSFERIBLE,

El medio de pago que wiilice el socio para pagar |a o las noches, estard sujeta a las condiciones

comertial=s del Hotel,

Condiclones:

o Las tarifas preferenciales corresponden a una noche en habitacion de tipo standard: twin o

kimg.

o El clente debe reservar directamente en frontdesk de hotel o llamando al call center y

validar la reserva al momento del check in.
Mo es acumulable con otras promiociones.

No puede ser utilzedo en dies feriados o festives.
La reserva estd sujeta a disponibilidad,

Eﬂ'—wﬂ' e r-'?;_"r!-i':.:--.'*: GOLD

MNoche hotel Monticella (D-1) S58.710 S58.710 460.770 560,770
Noche hotel Monticelio [V y 5) $58.710 $58.710 $85.490 $85.490
Noche hotel Dreams Temporada Alta S85.000 S85.000 590.000 $100.000
Noche hotel Dreams Temporada Baja 578.000 578.000 583.000 590.000

Lot beneficios y Ia aplicacion de los descuentos de productos y serviclos se encuentran sujetos a las
condiciones de |os convenios eomerciales celebrados con las empresas v a la factibilidad técnica de los

sistomas gue permitan entregarios.

DESCUENTOS

Estatutos DREAMS CLUB
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Los miembros de Dreams Club podrdn acceder a descuentos solamente por el hecho de pertenecer a
cierta categoria. Este beneficio estd definido para miembros Gold en adelante.

'-\.--r":-::--_.::-E'-'l'-ml.-}' -.e-uﬂ—» GolD
Show Arena Monticello ® 17% 15% 12% 10%

Hotel Monticelio/Dreams ** 3% 25% 205 15%
Lucky 7 (Bar Casino) Monticallo v Draams 255 205 1504 108
Juegos para nifios (Strike y Arcade Monticello) 25% 20% 15% 10%

* En shows de produccldn propla de Gran Arena Monticello
** Sobre Tarifa Habitacidn Standard, publicada en sitio web de reservas,

Condiciones de ri Espectdculos en Arena Monticello:

El medio de pago que utilice ol miembro de Dreams Club para el pago de la compra de eventos
estard sujeta a las condiciones comerciales proplas del outlet,

- La Tarjeta de socio es PERSONAL e INTRAMNSFERIBLE,

= [ beneficlo del descuento para el pago de compra de eventos se aplicard para & y un
acompaniante mas, con un mazimo de 2 entradas en total,
Valido exclusivamente para producciones propias de Monticello y [Jreams

- Mo es acumulable con otras promociones,

Fara utilizar el descuento asociado a la categoria de socio Dreams Club, deberd presentar la tarjeta
vigente al dia de uge, mds su cédula de identidad correspondiente,

Descuentos en Restaurantes

Grupo Dreams cuenta con mds de 12 espacios gastrondmicos entre restaurantes y cafererfas asociados
al Grupo, lo que permite dar acceso a descuentos a los miembros desde Iz categoria Gold y superior;

[ Descuentos en Monticello _ Eﬂm
El Capataz [Buffet)
Ras Angostura 151-5 2045 15'#. 1{]-'H.
Yann Yvin Brasserie 25% 20% 15% 10%
Lola Tapas Bar by Arola 25% 20% 15% 10%
Olivera Pastas 25% 20% 15% 10%
Hops 25% 20 15% 10%
Blackbar 25% 20% 15% 10%
Pescador Limefio 25% 20% 15% 10%
Tian ¥i Jiao 25% 200 15% 10%
DescugntosenDreams = | GOWD
Sky Bar {Dreams Valdivia v Funta Arenas] 25% 20% 15%

Estatutos DREAMS CLUB Vessidn 1 - 2071PAgInG 14
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. In (Dreams Temuco) 15% 20% 15%
Dofia Inés (Dreams Puerto Varas y Punta Arenas) 25% 20°% 15%
Alkin (Dreams Coyhaique) 5% 20% 15%
History Café (Dreams Punta Arenas) 25% 20% 15%
Santlage Wine Club {Baulevard Draams Temuco) 200 10% 1054

£l beneficio de descuento en restaurants Dreams y Monticello se aplicard para el consumo del cliente

titular de la tarjeta de la siguiente manera:
Sodlo Gold: Podrd tener derecha a 1 invitado

Sacio Black: Podrd tener derecho hasta 2 invitades,

Socio Platinum/One: Podra tener derecho hasta 3 invitados.

Condiciones: o

- Para utilizar el descuento asoclado a |a tarjeta de socio Dreams Club, deberd presentar la tarjeta

vigente a la fecha de uso, mas |a cédula de identidad correspondiente.
= La Tarjeta de Soco es PERSONAL & INSTRANSFERIBLE.
- El medio de pagoe que utilice el soclo para pagar estard sujeta a las condiciones comaerciales del

autlet,

- No es acumulable con otras promociones.

Los beneficios v la aplicacidn de los descuentos de productos y servicios se encuentran sujetos a las
condickones de las convenios comerciales celebrados con las emprosas v a la factibilidad técnica de los

sistemas que permitan entregarios.
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Los miembros de Dreams Club desde categoria Gold v superior pueden acceder a usar sus puntos de
canje por los siguientes productos. Los valores de la sigulente tabla corresponden a los puntos

requeridos para el canje comrespondients:

1 valor memnnal 1 i 1
1 noche hotel Dreams (L-D) £0.000 60.000| E0.000| 6O.000
1 neche hotel Montlcello (D-1) 20.000 20,000 20,000  20.000
1 noche hotel Manticello [V y 5) 30.000 30,000 30.000| 30.000
1 cena y almuerzo buffet Capata: (L-J) en Monticello 5.000 5.000 5.000( 5.000
1 cena y almuarzo buffet Capataz (V y 5) en Monticello 10.000 10.000 10,000 ( 10000
1 cena buffet en Alken en Dreams Coyhaigue 10.000 10,000 10.000| 10.000
1 cana Dofia Inés ~ In en Draams 10.000 10,000 10,000  10.000

Valores Promocionales coresponden a valores no negociables, ni canjeables en dinero, para jugar en
magquinas de azar que pueden ser obtenidos por medio de canje de puntos directaments en la maguina
de azar. Elcanje se realiza desde los 10 puntos, vy segun denominacion de cada maguina de azar.

Canje Noches de Alojamiento en Hotel Dreams v Monticello. Bereficio exclusive que se puede obtener a
través de canje de puntes directamente en stand de Dreams Club o bicn en los mddules de
autoconsulta. Una vez realizado el canje, el cliente deberd llamar al call center indicado en el cupdn de
canje para reservar en la fecha v hotel que estime conveniente,

Canje en Restaurantes. Beneficio exclusivo que se puede cblener a través de canje de puntos
directamente en stand de Dreams Club o bien en los médulos de autoconsulta. Una vez obtenido el
cupdn del praducto, el diente deberd presentar el cupdn al momento de pagar la cuenta. La aplicacion
de los canjes o descuentos de productos se encuentra sujeta a las condiciones comercigles de los
convenios celebrados con las empresas y a la factibilidad t2cnica de los sistemas que permitan
entregarios.

PROMOCIOMES ESPECIALES Y PREVENTAS

Ademds, los miembros de Dreams Club podrdn optar a recibir promociones especiales, por temporada o
por algin otro motivo, definidas por Dreams Club. Como beneficio adicional, Dreams Club realizara
preventas exclusivas a los mejores clientes sdlo en fechas especiales. Estos beneficios son exclusivos y
estaran destinados para los clientes Platinum y One.
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*El detalle de los beneficios serd conforme a las categorias existentes en la propiedad respectiva, y
seciado al Casine de Jueges en gue se encuentre inscrito el clienta.
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