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REPERTORIO N° 3.516- 2022.

PROTOCOLIZACION
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
DREAMS CLUB

AR

L

EN SANTIAGO DE CHILE, =2 veinticuatro de noviembre del ano dos mil
veintidés, ante mi, LORENA ELISA QUINTANILLA LEON, abogado, Notario
Piblico de la Trigésima Novena Notaria de Sanfiago, con oficio en Avenida
Irarrdzaval numere cineo mil cuatrocientas veinte, local uno, comuna de Nufioa
a peficion de don JAIME ROBERTO WILHELM GIOVINE, chileno, casado,
ingeniero comercial, cédula nacional de identidad numero ocho millones
cuatrocientos noventa mil setecientos dieciocho guion nueve, con domicilio para
estos efectos en Avenida Las Condes numero once mil setecientos oficina 701
comuna de Vitacura; mayor de edad, quien acredita su identidad con su cedula
va anotada y expone: Que viene en solicitar se protocolice TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES DREAMS CLUB documento que consta de
diecisiete hojas (tiles, que agrego al final del Registro de Instrumentos Plblicos
de esta Notaria bajo el nimero mil quinientos sesenta y dos. Anotado en el
registro de escrituras piblicas con el repertorio nimero tres mil quinientos
dieciséis guidn dos mil veintidds. En comprobante firma el Notario gue autoriza.

Se da copia. Doy fe.-
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1-DREAMS CLUB
Virgie i o0 DREAMS CLUB es un Programa de Lealtad enfocado en clientes y nuevos clientes de Casinos Dreams

{Temuco, Valdivia, Puerto Varas, Coyhalgue y Punta Arenas) y Monticello [Mostazal). Este programa
busca acercar |os servicios y experiencias Dreams y Monticello a los clientes y a su vez reconocerios por
ser parte del club. Gracias a Dreams Club, los clientes Dreams y Monticello pueden acceder 2 una gran
variedad de keneficios v reconocimientos relacionades eon serviclos como Hotel, Espectaculos,
Gastronomiz, 5pa y Juego en el Grupo Dreams.

SER PARTE DEL CLUB

Para ser parte de Dreams Club, se debe cumplir ciertos requisitos minimes v registrarse con sus datos en
alguna plataforma de Dreams Club. -

1} La persona debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
- Sermayor de 1B afios®;
Mo estar dentro de les personas con restriccion de ingreso al Club Dreams o a los casings de juego’.

2] Registrarse como cliente con datos minimas en las diferentes vias de registro, acreditando su
identidad:
a. Datos personales en el formulario disponible al efecto, exhibiendo su documento de
identidad:
= Mombre
= Apellide Paterno
o Apellido Materno
s [Documento nacional de identidad o Pasaporte (RUT)
= MNacionalidad
& Profesion, ocupacion u oficio
# Fecha de Macimlento
LI 1
& [Direccion
& Tel&Efono de contacto
= Correg Electronico
b. iasde Registro, cumpliendo con los datos exigidos:
Presencial: Modulo autoatencion clientes v Mesén Club Dreams establecimignto casing

de juggos;
Pag: 6137 b bl o e, 5 ol £ srtenc inn-ciu dadan afpreguntas-frecuenbestasin g5-ge-juego
¥ it w2l o clfatenclon-cluchdanafpreguptas. fecupnies/tasin or-de-juegs
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Virtusal: pagina web (www.dreams.cl) y aplicacién Dreams e SR

RESTRICCION DE INGRESO A DREAMS CLUB

Mo podran ser miembros de DREAMS CLUB
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- Aquellos que sean incluidos en la base de dates de miembros infractores o problematicos por el
hecho de violar las reglas de Ingreso v permanencia a los casings, hoteles y otras dependencias
asocizdas 3 Grupo Dreams.

= Aquellos que provoquen desdrdenes, perturben el normal desarrollo de los juegos de azar, o
cometan irregularidades en 1a practica de estos, v que se les haya prohibido el ingreso a las salas
de juego en forma permanente, conforme a lo dispuesto en el articula 3, letra ¢) de la Ley 19.905
sobre Bases Generabes para la Autorizacidn, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casino de Juego.

- Autoexclukdos?
PEP (persona expuesta politicamente)?
PARA DBTEMER BEMEFICIOS

Para comenzar aoptar por beneficios un cliente que forma parte de Dreams Club, deberd utilizar su tarjeta
de socio Dreams Club en salas de juego de Casinos Dreams y/o Monticello.

De esta forma el cliente podrd acumular puntos que le permitirdn:

- Acceder a alguna categoria de socio del Club
= Utilizar los puntos para obtener beneficios

2- PUNTOS DREAMS CLUB

Puntes DREAMS CLUB &3 |a unidad de medida del programa y sirven exclushvamente para acceder a las
distintas categorias del Club y realizar Canje de Productos.

ACUMULACION DE PUNTOS DREAMS CLUB

&l jugar en Casinos del Grupo Dreams con su tarjeta, puede acumular puntos de la siguiente forma,

1 Autgeschiifa: quien Bremente Secidd eauncar &L ceneche de ngear en todas s salas de juegs de bos casines auteeizades en sinud de B
Ly 19,705, &5 cormo fos casieres cons Evdn muniapa’,
RELf L Taiilfin Lan.ary £

Pag: 8137 * Pomoras axpuestas paliticasents: snsella que g5 o ha sido ancomendadsa a una funcidn pidilica prom isente,
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Cada tipo de juego tiene una rzlacién de generacidn de puntos en fun’i:iﬁ-h'ﬂe‘rtﬁmpﬁrt;urﬁW
de los miembros, conforme se indica a continuacion:

* Mediante juego en Maquinas de Azar: En las maquinas de azar, la relacién para obtencidn de puntos

Cert N° 123456806782
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i 5. es la siguiente: por cada $1.000.- jugados (apostados), el sistema generard automaticamente en la cuenta
del miembro 1 punte, siempre y cuando, éste haya insertado su tarjeta DREAMS CLUE en la maguina y
esta haya sido leida correctamente por el sistema.

* Mediante juego de Mesas: La obtencidn de puntos depende de la véntaja tedrica de los juegos, de la
apuesta en promedio del chente y velocidad o tiempo de juego. El socio debe presentar su tarjeta al
Croupier para que personal respectivo haga seguimiento de su Juege que es manual, visual y no
necesariamente continuo.

TIPOS DE PUNTOS DREAMS CLUB

Puntos Vida: son los puntos gue obtieng el socio DREAMS CLUB al registrar juego en maquinas de azar o
mesas y son los considerados para cambios de categorias.

Puntos Canje: son los puntos gue el socio DREAMS CLUB usa para canjear servicios o productos. Estos

puntos se obtienen al registrar juege v disminuye el saldo de puntos canje a medida que se efectien
Canpes.

Loz puntos canje expiran después de 12 meses mdviles.

La disminucidn de puntos como resultado de un canje, no afecta el cambio de categoria ya que, para esto

Gitimo, se toma en cuenta los "Puntos Vida®.
El proceso de expiracién de puntos es automdtico. DREAMS CLUB no es responsable de informar la fecha
de expiracién de los puntos, sin perjuicio que el cliente puede consultario en mestn del Club,

3- CATEGORIAS DREAMS CLUB

DREAMS CLUB tiene cinco categorias en que se clasifican los clientes registrados de acuerdo con los
puntos que acumule durante un perfodo de 12 meses o menos:

Un diiente deberd acumular la siguienta cantidad de puntos para acceder a cada categoria. Estos puntos
corresponden & puntos vida y deberd acumularios en un periodo maximo de 12 meses maviles.

* Categoria One: 1.500.000 puntos. Esta categoria es vilida solamente para clientes activos en
Casino Maonticella.

* Categoria Platinum: 150.000 puntos

* Categoria Black: 75.000 puntos

s Categoria Gold: 15.000 puntos

* Categoria Dreams. el requisito es estar registrado en &l Club*

Pag: 10/37
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Los miembros Dreams pertenecientes a Dreams Club acumulan puntos de la misma forma como 52 moEg

en el punto 2 de estos Estatutas, sin embarge, no tienen habilitada la posibilidad de ca njear puntos hasta
que cambian a alguna ofra categoria de socio.
Les puntos gque acumula jugando desde la inscripeion en el club, se mantienen disponibles para canje

Cert N° 123456806782
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cuando camble de categorla v se considera la expiracion de puntos canje como se indica en TIPOS DE

PUNTDS DREAMS CLUB.

CAMBIOS DE CATEGORIAS
Upgrade o Ascenso de Categoria

Para subir de categoria, el cliente debera acumular los puntos vida requeridos para la categoria, Estos se
pueden cbtener durante 12 meses maviles o en un menar perindo de thempao.

Cuando un cliente sube de categoria, los puntos vida comienzan 3 contabilizarse desde el momento de su
obtencidn de nueva categorla para swascenso a la praxima categoria,

Cuando un cliente sube de categoria, se mantiene en dicha categoria por 12 meses.

Después de 12 meses en la nueva categaria, se evalia mensualmenta el saldo de puntos vida en 12 meses
mdviles. En cada mes de evaluacidn deberd acumular puntos vida para mantenerse en dicha categoria.

Downgrade o Baja de Categoria:

Solamente después de 12 meses de permanecer en una nueva categoria un cliente podria bajar de
categoria.

Un cliente bajara de categoria si no cumple con el puntaje minimo para permanecer en dicha categoria.
Esta evaluacidn se realiza mensuaimente de su saldo de puntos acumulados en 12 meses maviles.

Mantencion de Categoria:

Luego que un cliente sube a una categoria y pasa 12 meses, para mantenerse en dicha categoria deberid
cumplir una acumulacion de puntos correspondients 2l minima para esa categoria en perfodos de 12
meses maviles, que serdn evaluados mensualmente.

se reserva el derecho de devolver los puntos de canje, independiente la forma en gue estos fueron
descontados de su cuenta, exceptuande los cases en donde estos han sido convertidos v/ canjeados por
error del personal de sala de juegos.

Pag: 12/37
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4- VALIDACION DE PLUNTAIE

Dreams Club s2 reserva el derecho a validar los puntajes otorgados de todos las miembros DREAMS CLUB.

Cert N° 123456806782
validez en

En el caso que Dreams Club detecte alguna situacidn de contingencia en el proceso de generacidn de
puntos, ya sea producto de fallas en el sistema de generacidn de puntos o bien de error de usuarios, &l
personal de Dreams Club se comunicard con el miembro para ponerlo en conocimients de I situacién e
informar, en caio de que proceds, los ajustes realizados & su cuenta producto de las situaciones

identificadas.

5- SOBRE EL USO DE LA TARJETA DREAMS CLUB

Cada tarjeta tendrd un nimero personal de identificacidn (PIN). El socio de Dreams Club deberd crear un
nimero secreto de 4 digitos directamente en la maquina de azar, el cual quedari almacenado en el
sistema para su utilizacidn al momento dewrealizar transacciones con su tarjeta DREAMS CLUB. En el caso
de que cliente no tenga codigo Pin es obligacion de este crearlo. 5i el usuario de la tarjeta divulga el PiN a
cualquier persona, la administracidn del Club ne serd responsable por fas pérdidas o perjuicios
consipuientes.

Club Dreams no serd responsable por cualquier pérdida de puntos de la tarjeta u otro contenido de esta
que resulten de la pérdida, hurto o extravio de esta. Tampaco sera responsable del mal uso, pérdida de
puntas, uotros éventos, por uso de un tercero, sea o no, debido a una hurto o extravio.

En el caso que el miembro solicite revision de su tarjeta por problemas con 12 lectura en los sisternas, se

revisara la situacibn y, en caso de que proceda, emitird una copia sin costo: en el caso Oue Sea error tecnico
o banda magnética,

6- CAUSALES DE EXCLUSION DE DREAMS CLUB
Seran consideradas causales de exclusién de DREAMS CLUB las siguientes:

* Violar las reglas de ingreso y permanencia a los cesinos, hoteles y otras dependencias asociadas al Grupo
Dreams,

= Violar las reglas de privacidad y comportamiento al interior de fa sala de Juego o de sus servicios anexos.
Por ejemplo, wsar dispositivos de almacenamiento, con el objeto de hacer grabacinnes de videos y/fo
fotografias del entorno, salas de juegn, clientas y/o empleados de Grupo Dreams,

Pag: 14/37
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* Provacar desdrdenes, perturbar el normal desarrollo de los juegos de azar, cometer irregulandades &n
la prictica de estos como por efemplo no seguir las instrucciones en el juego del personal del casino o
realizar trampa.

Cert N° 123456806782
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Pl * Aquellos que se les haya prohibido el ingreso a las salas de juego, ya sea en forma permanente q,
conforme a lo dispuesto en el articulo 9, lstra e) de la Ley 19.995 sobre Bases Generales para la

Autorizacién, Funcionamiento y Fiscabzacion de Casino de Juego.

= Provocar destrozos, deterioros o dafios en los bienes inmuebles y muebles pertenecientes a Grupa
Dreams., o a cuglquiera de sus dependencias asociadas.

* Proferir Insultos, abusos o maltrato verbal o fisico en contra de cualguier trabajador de Grupo Dreams,
0 de cualquier ciente.

* Participar en cualquier calidad en la comisién de tedo acte contrario a las leyes vigentes [crimenes,
delitos o faltas) dentro del perimetro deGrupo Dreams.

* Tomar la tarjeta DREAMS CLUB o fichas de juego u otro objeto pertenaciente a otro cliente de Grupo
Dreams sin que este ditimo lo haya autorizado previamente.

* Incumplir de cualquier forma los estatutos o bases de las promaciones y sortens que realice Casinos
Dreams y/o Monticallo.

* Beneficiarse con la asignacidn de puntos que no comrespondan. Realizar un uso indebido de la tarjeta
DREAMS CLUB, par ejemplo y no a modo taxativa los siguientes:
o Utilizar puntos erronsamente abonados por el casing a su tarjeta
o Utilizar la tarjeta de otro titular; aprovecharse de las debilidades técnicas del sistema de
acumulacion de puntos, v en definitiva realizar cualquier tipo de accidén que resulta en un
engafio, fraude o mal uso de la tarjeta DREAMS CLUB o de sus puntos y beneficios.
o Miembros que entreguan o presten a terceros su tarjeta DREAMS CLUB con el objeto de que
éstos, al momento de Jugar, acumulen puntos en su cuenta;
o Miembros que inserten su tarjeta DREAMS CLUB an mdquinas de azar en las cuales existe un
tercero jugando;
o Miembros que entreguen o presten su tarjeta DREAMS CLUB a terceros, con el objeto de que
estos gocen de los beneficios de DREAMS CLUBR;
o Miembros que hagan mal uso de los beneficlos y ne cumplan con las especificaciones reguladas
en el presente documento;
o Miembros que se aprovechen de irregularidades asociadas a la generacion de puntos por el
sistema, que claramente sean identificadas v gue, por uno u otro motive, dicha situadén ro
haya sido detectada por Grupo Dreams.

Pag: 16/37
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La exclusidn de DREAMS CLUB serd efectiva a contar del momento en que se produzca [a trasgrasidn a
estos estatutos, dejdndose un respaldo en el perfil del cliente en el cual se sefiale &l ciarre o SUSpEnSion
de sus membresias, Sin perjuicio de lo anterior, serd obligacién de DREAMS CLUB informar al cliente dal

Cert N° 123456806782
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P A estado de su membrecia a través de alguno de los medios siguientes: 1) via correo electrdnico o 5ms, o

bien 2} notificacidn personal en su praxima visita.

La exclusion del diente de DREAMS CLUB podré ser de cardcter temporal o indefinida. Sifuese de cardcter
temporal, este hecho serd por un periodo que no podrd extenderse por un plazo mayor a 6 meses
contados a partir de la fecha en gue se congele la cuenta DREAMS CLURB

El hecho de excluir a un miembro por cualguiera de las razones antes mencionadas im plica que los puntos
fque este tuviese acumulados expirardn Inmediatamente v su cuenta serd cancelada.

Asimismo, todo cliente cuya membresia del DREAMS CLUB haya sido revocada, no podré gozar de la
calidad de invitado de otro miembre activo del Club, de manera tal que no podrd hacer uso de los
beneficios ni privilegios que los miembros activos posean, va sea Individuaimente ni POr BRCONTFArSe on
compafiia de un beneficiario activo de DREAMS CLUB independientemente del vinculo familiar o afective
gque exista entre ambos,

7- TERMING DE MEMBRESIA

La membresia del titular termina por fallecimiento de este, y se cancelardn las tarjetas v cuenta de la
persona fallecida, manteniendo las tarjetas canceladas en poder de Grupo Dreams.

8- CAMBIOS ¥ MODIFICACIONES

Grupo Dreams se reserva el derecho de cambiar las condiciones para ser miembros de DREAMS CLUR
coma, asimismo, las regulaciones, beneficios, ofertas especiales, puntos, periodos de expiracian y
cualguier otro esunto que diga relecién directa o indirecta con el DREAMS CLUB, cumpliendo con informar
de manera oportuna y debidamente al socio, de acuerdo con |a normativa vigente,

9- CONFLICTOS

Toda situackin que no se encuentre expresamente regulada por el presente documento, serd analizada y
resuelta par Grupo Dreams en Onica instancia.

Agimismo, &n caso de discrepancias con respecto 4 la interpretacidan v/o aplicacidn de este instrumentao,
prevalecerd lo que determine Grupo Dreams y su decision serd vinculante al resto de los miembros de
DREAMS CLUB.

Estatutos DREAMS CLUB Wersidn 1- 2021 Paging 8
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10- DOCUMENTO ¥ ANEXOS DREAMS CLUB
ot oy, 12sasssosnez Las términos y condiciones generales del club estardn a disposicidn de los clientes para consultas en el
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meson del Club v en el sitio web www.dreams.cl

Al momento de integrar el Club y entrega de tarjeta se considera informado al socio.

En ese documento, el socio podrd encontrer fos beneficios del programa, la forma de acceder a
descuentos y procedimientos de este.

Podrd encontrar las razones bajo las cuales el socio puede ser exciuido del acceso a promociones,
benaficios y canjes.

11- VIGENCIA -

Las presentes condiciones de uso y sus anexos comenzardn a regir desde el 01 de marzo de 2022,
reemplazando a cualquleras otras que se hubleren dictado con anterioridad por el Cleb, o el gue antes Io
preceda.
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ANEXO 1
V11,2022
Los beneficios* de DREAMS CLUB son:

BENEFICIOS

Creams Club atorga a sus miembros una serie de baneficios ¥ reconocimientos reflejados an:

srack  [EEENERE DREAMS

y e .- - £ ,:'_-,---

L NO | NO 5l S |
Muﬁﬂmrpwﬁumnu:‘_ ello . 12 1,1
| raams, | 1 1 1

Sl 51* MO

5| sl 5

T o NO NO

srto Varas no estd

Al Multiplicador o Acelerador de acumulacién de puntos canje en Monticello:

Comao se ha explicado antes, la acumulacidn de puntos s= realiza jugando, utilizando su tarjeta de
miembro en ambos tipos de juego (mesas y maguinas). Particularments al jugar en maquinas de
azar, cada $1.000.- jugados (apostados), el sisterma generard automaticamente en la cusnta del
miembro 1 punto que se verd reflejado en el salde de puntos vida v en saldo de puntas canje del

miembro de Dreams Club.

Esta tasa de generacidn de puntos canje particularmente es asi en el caso de un miembro nueve
o Categora Dreams.

Para las categorias superiores, en Casing Monticello la acumulacion de puntos ca nje jugando en
manquinas de azar as de a siguiente forma:

dlicador de acu

Esdecir:
# Cada 51.000 apostados (jugades) per un miembro Gold del Club, generard 1,1 puntos

para canje,

Pégina 10
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F  Cada $1.000 apostados {jugados) por un miembro Black del Club, ganeﬁcfﬁ%a__
para canje,

Cada 51.000 apostados {jugados) por un miembro Platinum o One del Club, generard

2 puntos para canje.

'o‘ll

En Casinos Dreams, la acumulacion de puntos canje es estandar, de acuerdo con lo indicado en el punto
£ PUNTOS DREAMS CLUB de este Estatuts sobre ACUMULACION DE PLUNTOS DREAMS CLUB.

Es decir, en Casinos Dreams, cada $1.000 apostados (jugados) por un miembro Gold, Black y Platinum del
Club, generard 1 punto para carnje.

Bl Estacionamiento Subterrineo Eraftis es uno de los beneficios para socios Dreams Club desde |a
categoria Gold, en Monticello, Dreams Temuco, Dreams Valdivia y Dreams Punta Arenas.

Beneficio no disponible pars |3 categoria GOLD en Dreams Puerto Varas.

Dreams Covhaigue thene stacionamiento publico,

C} Promocionales: los miembros del club, desde la categaoria Gold ¥ superior podran realizar canje
de puntos por P'mrna-cil:m_al'es.
Respecto de los purtos generados en casinos Monticello y Dreams Puerto Varas, sl el canje de

puntos es para para jugar en méquinas de azar, soio pusde realizarse exclusivamente en el casino
respectivo y no en ofros de fa cadena Dreams.

Los puntos generados en Casinos Dreams Temuco, Valdivia, Coyhalgue o Punta Arenas se pueden
canjear exclusivamente an cuslqulera de dichos casinos, y no es posible canjearios para jugar en
miguinas de azar en Monticello ni en Casing Dreams Puerto Varas,

D} Acceso a Salén Privé: los miembros de categoria Platinum/One y superior podran acceder a Salén
Privé de Monticello, Dreams Punta Arenasy de Casino Dreams que tenga este espacio exclusivo.

E] Regalo de cumpleafios: cada soclo Segun su categorla tendrd derecho a un {1} regalo de
cumpleafios, durante el mes de su cumpleafios. E| regalo de cumpleafios corresponde 3 una (1)
noche de alojamienio en el hotel de su preferencia del Grupo Dreams y/fo un monto en
promocionales de acuerdo con su categorfa, sdlo por ese mes. El regalo sélo puede ser cobrado

en el casino de origen de su registro,

Promocionales por cumpleafios. Los Promocionales correspondiente 2 regalo de cumpleafios
podra ser cargado en el stand de Dreams Club, presentando su tarjeta de socio, mas su cédula de
dentidad, previa verificacidn de categoria del cliente, o bien 2 través de los madulos de
autoatencion, donde recibled el voucher respectiva,

El regale en promocionales deberd ser cobrado sola dentro del mes de cumpleafios (30 dias).

Estatutos DREAMS CLUB Versicn 1 - 2021 Pigina 11
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| e NOTARIO POBLICO
El regalo en promocionales no tiene fecha de caducidad una ver cargado en |a BT e socio v

54 Us0 estard sujeto a las condiciones establecidas en base promocional Money For Fum, version
vigente a la fecha del canje.

o e Para el caso de los promocionales aplicard su casino de origen o donde esté registrado como
i chente.

Noche de Hotel per cumpleafios. Este regalo podrd ser cobrado en Ia recepclon del hotel,
presentando su tarjeta de socio mds su cédula de identidad, o de no estar disponible el cobro
directo en Hotel, el diente debe retirar en el stand da club (o médule de ztencidén a clientes) un
voucher para su noche de alojamiento. Con este voucher, se gestiona su reserva y se contacia con
recepcitn de cada hatel. El cupdn es equivalente a una noche de hotel y podra ser cobrado dentro
del mes de cumpleafios y podra utilizar en cualquier hotel de |a cadens.

Sin Hﬂ'j‘dﬂ ﬂﬂlﬂﬂm%r’“ﬁ!ﬂﬂm 5LE l. neficio de cump eafios sard LA
ver por afia y deberd mﬁp&mﬁﬂmaﬁfu:upﬁn dentro del mes de su mmplenl’lm

Para solicitar sy hunuﬂurﬁ”ﬂmhm la coordinacitin debe realizarse desde su casino de origen y
podré elegir el hotel que quiera de hmﬂnm, segln dh:nnihllida&.ﬁm embargo, aungue el diente
pida su homolopacitn &i-f:atamria en otro casino de |a cadena, sélo puede hacer efectivo el
beneficio de cumpleafios mhmmaﬂem Tegistro de origen.

Al memento de hacer efective su bensficio, el socio debe realizar iz consulta directa sobre cédma
acceder a esta noche de hotel, sea directo o via voucher,

Lonsideraciones sobre noche de hotel por cumpleafios;

- Elbeneficio de noche de hotel tiene una validez de 60 dias corridos (2 meses) desde gue
el cliente solicite su noche de hotel, Esto esvilide pars usar su noche de hotel como para
reservar. Es declr, el cliente podrd reservar su noche de hotel para un plazo mayor a dos
meses con un méximo de cuatro meses, siempre que [a reserva se realice durants log 2
meses descritos,

= Lahabitacién es de tipo standard, twin o king.

- Elcliente debe reservar directamente en el frontdesk de hotel o llamando al call center,
No es acumulable con otras promociones,

- No puade ser utilizade en dias feriados o festivos.

= la reserva estard sujeta a disponibilidad.

- [Este beneficio sélo puede ser utliizado en ciertos dias de acuerdn con Ia categoria de
socio, 5@ especifica en la siguiente tabla,
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- D a J: Domingo a Jueves
-LaD: Lunes a Domingo

TARIFAS PREFERENTES

Por ser miembro de Dreams Club v pertenecer a una categoria Gold o superior, & miembro podra
acceder a tarifas preferenciales. Las tarifas indicadas en 1a tabla tienen iva incluide.

El beneficio de Tarifa Preferente s= aplicard para el consumo del cliente titular de 1z tarjeta de la
sigulente manera:
socio Gold: Podra utlizar 1 habitacién por noche con descuento.
- Soclo Black: Podrd utilizar hasta 2 habitaciones por noche con descuenta.
- Socio Platinum/One: Podrd utilizar hasta 3 habitaciones por noche con descuento.

Para utilizar el descuento asociado a la tarieta de socio Dreams Club, deberd presentar la tarjeta
vigente a la fecha de uso, mds la cédula de identidad correspondiente. La Tarjeta de Socio es

PERSOMNAL e INSTRANSFERIBLE.

El medio de pago que utilice el socio para pagar a o las noches, estard sujeta a las condiciones
comerciales del Hotel,

Condiciones;

o Las tarifas preferenciales corresponden a una nache en habitacidn de tipo standard: twin o
king,

El cliente debe reservar directaments en frontdesk de hatel o llamando al call center y validar
la reserva al momento del check in.

Mo #5 acumulable con otras promociones,

Mo puede ser utilizado en dias ferados o festivos.

La reserva estd sujeta a disponibilidad.

o
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HOTARID PUBLICO

Hndﬁ,mmmunﬂmhm-l S $58.710 | $60.770 :

ﬂnﬂfﬂlﬁ‘lﬂmmﬁhhﬁt‘rﬁ | 588710 458,710 485,490 485,490
Mache hy Aita | $85.000 485,000 $80.000 $100.000
AR MNeche hotel Dreams TemporadaBaja |  $78.000 | $78.000 | $83.000 590.000

Los beneficios y la aplicacién de los descuentos de productos y servicios se encusntran sujetos a las
condiciones de los convenios comerciales celebrados con las empresas y a la factibilidad técnica de los
sistemnas que permitan entregarlos,

DESCUENTOS
Los miembros de Dreams Club pﬁdr&n acceder a descuentos solamente por el hecho de pertenecer a
cierta categoria. Este beneﬁclﬂ estd deﬁnldn:: para miembros Gold en adelante.

OME BLACK

show Arena Manticello ® 17%
Hotel Monticello/Dreams ** - 30% 5% 20% 15%
Juegos pars nifios (Strike y Arcade Muntl:ulluj 25% 20% 15% 10% |

* En shows de produccion propia de Gran Arena Monticello
** Sobre Tarifa Habitacidn Standard, publicada en sitio web de reservas.

Condiciones de descuento para Shows v Especticulos en Arena Manticello:

- Elmedio de pago que utilice el miembro de Dreams Club para el pago de la compra de eventos
estard sujeta a las condiclenes comerciales propias del cutlet,

- La Tarjeta de socio 3 PERSOMAL e INTRANSFERIBLE.
El beneficio del descuento para el pago de comprz de eventos se aplicard para &1 y un
acompafiante mas, con un mdximo de 2 entradas en total.
Vilido exclusivamente para produccianes propias de Maonticello v Dreams.
No es acumulable con otras promociones.

Para utilizar el descuento asociado a la categoria de socio Dreams Club, deberd presentar la tarjeta vigente
aldia de uso, mds su cédula de identidad correspondiente.

Descuentos en Restaurantes. Grupo Dreams cuenta con més de 17 espacios gastrondmicos entre
restaurantes y cafeterias ascciades 3l Grupo, lo que permite dar acceso 2 descuentos a los miembros
desde la categoria Gold v superior:
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Res Angostura 0% | 25% 20% | 15% | 10%
e Juegos 0% | 25% 20% | 15% | 10%
pryhpitind El Pescador 30% | 25% | 20% | 1s% | 10%
Lola Tapas 10% 25% 20% | 15% 10%
Olivera Pastas 30%)  25% | 20% | 1% | 10%
| HOPS 30%| 25% 20% | 15% [ 10%
El Capata: 30%|  25% | 20% | 15% | 10%
Yann Yvin Brasserie 0% 25% 208 | 15% 10%
Johny Rockets 300 | 25% 20% | 15% | 10%
Lucky 7 30% | 25% 20% | 15% | 10%

BlackBar : 0% | 25% 20% | 15% | 10% |

Oescientos Breams. (0L PLATINUM WO | DREAMS
Lucky 7 25% 2005 15% 10%
Sky Bar Valdivia y Purta Arenas 25% 20% 15% 10%
In Temuco 25% 20% 15% 10%
Santiago Wine Club : 20% 10% 10% 10%
Dofia Inés (Pusre Varas y Punta Arenas) 25% 20% 15% 10%
Aikén 25% 20% 15% 10%
History Café Punita Arenas 25% 20 | 15% 10%

El beneficio de descuento en restaurants Dreams y Monticello se aplicard para el consume del cliente
titular de la tarjeta de la siguiente manera;

S0cio Gold: Podrd tener derecho a 1 invitado

Socio Black: Podra tener derecho hasta 2 invitados.

Socio Platinum/One: Podrd tener derecho hasta 3 invitados.

Condiciones:
Para utilizar el descuento asociado a la tarjeta de socio Dreams Club, daberd presantar la tarjeta
wigente a la fecha de uso, mas la cédula de identidad correspondiente.
La Tarjata de Socio es PERSONAL e INSTRANSFERIBLE.
El medio de pago que utilice el socio para pagar astard sujeta a las condiciones comerciales del
outlet.
Mo es acumulable con otras promociongs.
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Los beneficios y la aplicacidn de los descuentos de productos ¥ servicios 52 encuentran suletos a las
condiciones de los convenios comerciales celebrados con las empresas ¥ a la factibilidad técnica de los
sistemnas que permitan entregarios.

BESET OPCIONES DE CANJE

erifique  valide:
http:/Awww.fojas.cl

Los miembros de Dreams Club desde categoria Gold y superior pueden acceder 3 usar sus puntos de canje
por los siguientes productos. Los valores de |3 sigulente tabla corresponden a los puntos regueridas para
¢l canje comrespondiente:

1 valer Promecional 1 1 1 1
1 noche hotel Dreams (L-D) 60.000)  60.000| 60.000] 60.000
1 noche hotel Monticallo (D-1) 20.000 20.000| 20.000] 20.000
1 noche hotel Monticello (Vy5S) . 30.000 30.000f 30,000 30.000
1 cena y almuerzo buffet Capataz (L-i) en Monticelio 5.000 5.000|  5.000 5.000
1 cena y almuerzo buffet Capataz (V v 5} en Monticello 10.000 10.000| 10.000| 10.000
1 cena buffet en Aiken en Dreams Coyhalgue 10.000 10.000| 10.000| 10.000
1 cena Dofia Inés = In @n Draams 10,000 10.000| 10.000] 10.000
Valgres Promocignales corresponden a valores no negociables, ni canjeables en dinero, para jugar en

mdguinas de azrar que pueden ser abtenidos por medio da canje de puntes directamente en la méguina
de azar, El canje se realiza desde los 10 puntos, y segin denominacidon de cada maquina de azar.

Lanje Noches de Alolamiento en Hotel Dreams v Monticallo, Beneficio swclusive fque sa puede obtenar a

través de canje de puntos directamente en stand de Dreams Club o bien en los madulos de autoconsulta.,
Una vez realizado el canje, el cliente deberd llamar al call center indicado en el cupin de canje para
reservar én la facha y hotel que estime conveniente.

Té d

- Elcliente debe reservar directamente en el frontdesk de hotel, llamando al call center o a través
de la App Dreams.

- La reserva siempre estd sujeta a Disponibilidad.

- Silosolicita & traves de la App le llegard un codigo QR de confirmacidn del canje realizado y serd
contactado por personal da Atencidnal Cliente para efectuar la reserva de hotel canjeada. El plazo
para [a fecha de raserva desde el momento del canje no debe ser mayor a 60 dias. Pasado ese
perfode no serd posible realizar la reserva correspondiente al canje.

= Sielcliente por algln motive de fuerza mayor reversa o anula el canje, debe dirigirse al mesan de
Dreams Club o a servicho al ciente para realizar esta solicitud.

= Este beneficio es para cllente titular, Es Personal e intransferible.

- Elcanje de Noche de Hote| corresponde a una noche an habitacién de tipo standard, twin o king.
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- Noesacumulable eon otras promociones. ! 30 wennse
- La reszrva estard sujeta a disponibilidad, e —

- Elcanje de Hotel verla en valor de punto dependiendo del dfa de la semanavdet Hotel donde se
guiera usar este beneficio de acuerdo con lo indicado en la tabla anterior. .

Cet N 123455806782
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Canje en Restaurantes. Beneficio exclusivo que se puede obtemer a través de canje de puntos
directamente en stand de Dreams Club o bien en los mddulos de auto consulta, Una vez obtenido el cupén
del producto, el cliente deberd presentar el cupon al momento de pagar la cuenta, La aplicacion de los
canjes o descuentos de productos se encusntra sujeta a las condiciones comerciales de los convenios
celebrados con las empresas v a ka factibilidad técnica de los sistemas que permitan entregarlos.

PROMOCIONES ESPECIALES Y PREVENTAS

Ademas, los miembros de Dreams Club podrdn optar a recibir promaciones especiales, por temporada o

por algln otro motive, definidas por Dreams Club. Como beneficle adicional, Dreams Club realizard
preventas exclusivas 3 los mejores clisntes sdlo en fechas especdiales. Estos beneficios son exclusivos v
estaran destinados para los clientes Platinum y One.

*El detalle de los beneficios serd conforme a las categorias existentes en la propledad respectiva, y
asociado al Casino de Juegos en que se encuentre inscrito el chiente.
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