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MNOTARLA
LOREMA QUINTANILLA LEGN
Roeda Irarcdzaval iS4, local 1-Rufoa
natarizguintanilla@gmail.com
Santlagn

REPERTORIO N® 152 - 2024.
PROTOCOLIZACION
TERMINOS ¥ CONDICIONES GENERALES DREAMS CLUB
ANEXO NUMERO UNO
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DREAMS CLUB
ORGANIZA: MARKETING ¥ NEGOCIOS S.A.

PARA LA SOCIEDAD OPERADORA: SAN FRANCISCO INVESTMENT S.A.
EN SANTIAGO DE CHILE, a diecisiete de enaro del ano dos mil veinticuatro,
ante mi, LORENA ELISA QUINTANILLA LEON, abogado, MNotario de
Santiage, con oficio en Avenida lrarrazaval niomero cinco mil cuafrocientos
veinte, local uno, comuna de Nufoa, a peticién de don CARLOS FEDERICO
SILVA ALLIENDE, chileno, divorciado, abogado, cédula nacional de identidad
numero ocho millones trescientos treinta y cuatro mil cchocientos noventa y tres
quion tres, con domicilio para estos efectos en Panamericana Sur, kilbmetro
cincuenta y siete, comuna de San Francisco de Mostazal y de paso en esta;
mayor de edad, quien acredita su identidad con su cédula ya anotada y expone:
Que wviene en sclicitar se protocolice TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES DREAMS CLUB ANEXO NUMERO UNO TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES DREAMS CLUB ORGANIZA: MARKETING Y
NEGOCIOS S.A. PARA LA SOCIEDAD OPERADORA: SAN FRANCISCO
INVESTMENT S.A., documento que consta de dieciséis hojas dfiles, que
agrego al final del Registro de Instrumentos Publicos de esta Notaria bajo el
numero cuarenta y nueve, Anotada en el registro de escrituras plblicas con el
repertorio numero ciento cincuenta y dos guion dos mil veinticuatro. En

comprobante firma la Notario que autoriza. Se da copia. Doy fe.-
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TERMINOS ¥ CONDICIONES GENERALES

DREAMS CLUB

Par medio del presenta anewn, viene a madificer los TERMINGS ¥ CONDICIONES GENERALES DREAMS CLUB
da conformidad 2 L regulacién Decreto con Fusrza de Ley 3 Mija texto refundido, coordinade v sistematizads de la ley
N19.456, que establece normas sobe protecoidn de los derechos de ke consumidones, de acuerdo eon lo siquiente:

1.- 5e medifica el punto RESTRICCION DE INGRESO A DREAMS CLUB, en & sentida de efiminar:

PEP (persona expuesta politicaments)

2.~ Se modifica el nombre ANEXO 1.- V 1.1.2022, del documentn, per ANEXO 1.- V 1.1.2024,

Se elimina del ANEXO 1.- ¥ 1,1.2022, del gocumento, en & punto sobre BENEFICIOS, toda referencia, alusidn ¥
eloct del denominado A) Multiplicador o Acelerador de acumulacién de puntos canje.

3.= Se modifica en el ANEXO 1.-V 1.1.2022, del documento, en el punto sohre TARIFAS PREFERENTES, &n las

siquiantes tablas sobre valor de habitaciones hoteles:

Tarifas Hoteles DREAMS, IVA incluldo.

ALTA 1/01 2l 31/03 - 1410 a1 31/17

[,19

Cliente Platinum L R LY
Chiente Black L T BT T
Cliente Gokd [s10n. 000 |
BAJA 1/04 al 30/09 2023 '

Chisnte Matinium 5 831.900
Cliente Black _’;W
Cliente Gold % 0500
Monticella

Chiente Platinum f ONE
Cliesnte Black
Cliente Gold

5 Gl.6AG
S 03,808
S R3E0R

En lo me modificada expresamente por este anexo permanecen wigentes los termincs y condiciones referidas,
entendiendose que e presente anexn s parte intearante de las bases de TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
DREAMS CLUB, l2s modificaciones a las presentes bases lendrdn vigencia desde f 01 de enero del 2024,

st adjunta texto refindide de las bases debidamente actualizadas.
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1-DREAMS CLUIB

DREAMS CLUB es un Programa de Lealtad enfocade en clientes y nuevos clientes de Casinos Dreams
(Temucn, Valdivia, Puerto Varas, Coyhaique y Punta Arenas] y Monticello (Mostazal). Este programa

Verifique ~validez en

v fojas.c busca acercar los servicios y experiencias Dreams y Maonticelbo a los clientes y a su vez reconocerles por

ser parte del club. Gracias a Dreams Club, los clientes Dreams y Monticello pueden acceder a una gran
variedad de beneficios y reconocimientos relacionados con servicios como Hotel, Espectaculos,
Gastronomia, Spa y Juego en el Grupo Dreams,

SER PARTE DEL CLUB

Para ser parte de Dreams Club, se debe cumplir ciertos requisitos minimos y registrarse con sus datos en
alguna plataforma de Dreams Club.

1} La persona debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
Ser mayor de 18 afos';
Mo estar dentra de las personas con restriccion de ingreso al Club Dreams o a los casinos de Juego’,

2| Registrarse como cliente con datos minimos en las diferentes vias de registro, acreditando su
idantidad:
A, Datos personales en el formulario disponibie al efecto, exhibiendo su documento de
identidad:
»  MNombre
s Apellido Paternma
«  Apellide Materno
« Documento nacional de identidad o Pasaporte (RUT)
 NMacionalidad
¢ Profesion, ocupacion u oficio
& Fecha de Nacimiegnto
& HEN0
= Direccidn
& Teléfono de contacto
# Carreo Electranico
b, ‘Viasde Registro, cumpliendo con los detos exigidos:
Presencial: Modulo autoatencidn clientes y Mesdn Club Dreams establecimiento casino
de juegos,
Virtual: pagina web (www.dreams.cl) y aplicacidn Dreams

Pag: 8135 b hi e e, s el AU At kn- cludadana/preguntas- freduenlesf§ asines-de- juga
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RESTRICCION DE INGRESO A DREAMS CLUB

Mo podran ser miembros de DREAMS CLUB
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Anquelles que sean incluidos en la base de datos de miembros infractores o problematicos por el

hecho de violar las reglas de ingreso y permanencia a los casiros, hoteles y otras dependencias
asociadas a Grupo Oreams.

Aquelios que provoguen desdrdenes, perturben el normal desarrollo de los juepos de azar, o
cometan irregularidades en la practica de estos, v que s les haya prohibido el ingreso a las salas
de juego en forma permanente, conforme a Io dispuesto en el articelo 9, latra o) de la Ley 19,955
sobre Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacidn de Casine de Juega.

Autoexcluidos®

FARA OBTENER BENEFICIOS

Para comenzar a optar par beneficios un cliente que forma parte de Dreams Club, deberd utilizar su tarjeta
de socio Dreams Club en salas de juego de Casines Dreams yfo Monticello

De esta forma el cliente podrd acumular puntos gue fe permitiran;

Acceder g alguna categoria de socio def Club
Utilizar los puntos para obtener baneficios

2- PUNTOS DREAMS CLUB

Puntos DREAMS CLUB es la unidad de medida del programa y sirven exclusivamente para acceder a las
distintas categorias del Club v realizar Canje de Productos.

ACUMULACION DE PUNTOS DREAMS CLUB
Al jugar en Casinos del Grupo Dreams con su tarjeta, puede acumular puntos de la siguiente forma:

Cada tipo de juego tiene una relacion de generacion de puntos en funcidn del comportamiento de juego
de las miembros, conforme se indica a continuacion:

|t nendiusda: guion |Bremonts dicids senauinciar 3 se derocha do ingiosnr en edas L calas di juogo do Bas saenas sesriiade oo verial do la
Pag: 10135 Ly 19,9595, v come los casinos concpddn mumic i
hatpsfautaesghetion, oo, ot ol
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= Mediante juege en Maquinas de Azar: En las maquinas de azar, la relacidn para abtencion de puntas
es la siguiente: por cada 51.000.- jugados {apostados), el sistema generard automdticamente en la cuenta
del miembro 1 punto, siempre y cuanda, dste haya insertade su tarjets DREAMS CLUB en la maquina ¥

Verifique ~validez en

hitplwa ojs esta haya sido leida corectamente por el sistema.

* Mediante juego de Mesas: La obtencidn de puntos depende de la ventaja tedrica de los juegos, de la
apuesta en promedio del cliente y velocidad o tlempoe de juego. El socio debe presentar su tarjeta al
Croupier para que personal respectivo haga seguimiento de su juego que es manual, visual ¥ no
necesariamente continuo.

TIPOS DE PUNTOS DREAMS CLUB

Puntos Vida: son los puntos que obtieng el socio DREAMS CLUB 3l registrar juego an maquinas de azar o
mesas y san los considerados para cambios de categorias,

Puntes Canje: son los puntas que el socko DREAMS CLUB usa para canjear servicios o productos. Estos

puntos se obtienen al registrar juego vy disminuye el saldo de puntos canje a medida que se efectien
canjes,

Los puntos canje expiran despuas de 12 meses maviles.

La disminucién de puntos como resultado de un canje, no afecta el cambio de categoria ya que, para esto
dltimo, se toma en cvanta los “Puntos Vida".

El proceso de expiracion de puntos es automitico. DREAMS CLUB no es responsable de informar la fecha
de expiracién de los puntos, sin perjuicio que el cliente puede consultarlo en mesdn del Club.

3- CATEGORIAS DREANMS CLUB

DREAMS CLUB tiene cinco categorias en que se clasifican los clientes registrados de acuerdo con los
puntos que acumule durante un periodo de 12 meses o menos:

Un clente deberd acumular Ia siguiente cantidad de puntos para acceder a cada categoria. Estos puntos
corresponden a puntos vida y deberd acumularlos en un pericdo madximo de 12 meses méviles.

* (Categoria One: 1.500.000 puntos.  Esta categoria es vilida solamente para clientes activos en
Casino Monticella.

® Cateporia Platinum: 1500000 puntos

® Categoria Black: 75.000 puntos

* Categoria Gold: 15.000 puntes

s Categoria Dreams: el requisito es estar registrado en el Club

Pag: 12/35
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CAMBIOS DE CATEGORIAS

Upgrade o Azcenso de Categoria

Verifique ~validez en

g ojas.c Para subir de categaria, el cliente debera acumular los puntos vida requeridos para la categoria. Estosse

pueden obtener durante 12 meses maviles o en un menor periodo de tiempo.

Cuando un cliente sube de categoria, los puntos vida comienzan a contabilizarse desde ol momento de su
obtencion de nueva calégoria para su ascenso a la proxima categora.

Cuando un cliente sube de categoria, se mantiene en dicha categoria por 11 mesas,

Después de 12 meses en la nuava categoria, se evalila mensualmente el saldo de puntos vida en 12 meses
moviles. En cada mes de evaluacion deberd acumular puntos vida para mantenerse en dicha categoria.

Downgrade o Baja de Categoria:

Solamente después de 11 meses de parmanecer en una nueva categoria un cliente podria bajar de
calegoria.

Un chente bajard de categoria st no cumple con el puntaje minimo para permanecer en dicha categoria,
Esta evaluacldn se realiza mensualmente de su saldo de puntos scumulados en 12 meses maviles.

Mantencién de Categoria:

Luegs que un cliente sube a una categoria y pasa 12 meses, para mantenerse en dicha categoria debera
cumpliv una acurmulacion de puntos correspandlente al minimo para esa categorla en periodos de 12
meses mowvikes, que seran evaluados mensualmente.

Se reserva el derecho de devalver los puntos de canje, independienta la forma en que estos fueran

descontados de su cuenta, exceptuande los casos en donde estos han sido convertidos y'o canjeadas por
arror del persanal de sala de juegos.

4- VALIDACION DE PUNTAJE
Dreams Club se reserva el derecho a validar los puntajes otorgados de todos los miembros DREAMS CLUB,
En el caso que Dreams Club detecte alguna situacian de contingencia en el proceso de generacion de

puntos, ya sea producta de fallas en el sistema de generacion de puntos o bien de error de usuarnos, el
personal de Dreams Club se comunicari con el miembro para ponerlo en conodimiento de la situacion e

Pag: 14/35
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informar, en caso de que proceda, los ajustes realizados a su cuenta producto de las situaciones
identificadas.

5- S0BRE EL WSO DE LA TARIETA DREAMS CLUB

Cada tarjeta tendrd un ndmero personal de identificacion [PIMN). El socio de Dreams Club debera crear un
namero secreto de 4 digitos directamente en la mdguina de azar, el cual guedard almacenada en el
sistema para su utilizacian al momento de realizar transacciones con su tarjeta DREAMS CLUB. En el caso
de gue cliente no tenga codige Pin @s obligacion de este crearlo. 5i el usuario de la tarjeta divulga el PIN a

cualquier persona, la administracion del Club no seré responsable por las pérdidas o perjuicios
Consiguientes.

Club Dreams no serd responsable por cualquier pérdida de puntos de la tarjeta u otro contenido de esta
que resulten de la pérdida, huro o extravio de esta. Tampooo serd responsable del mal usa, pérdida de
puntos, U obros eventos, por uso de un tercerg, sea o no, debido a una hurto o extravio.

En &l caso que el miembro solicite revision de su tarjeta por problemas con la lectura en los sistemas, 58
revisara la situacion y, en caso de que proceda, emitird una copia sin costa; an el casa que sea error tecnico
o banda magneética.

G- CAUSALES DE EXCLUSION DE DREAMS CLUB
Seran consideradas cavsales de exclusion de DREAMS CLUB las siguientes:

» Violar las reglas de ingreso y permanencia a los casinos, hoteles y otras dependencias asociadas al Grupo
Dreams.

= Vindar las reglas de privacidad y comportamiento 2l interior de la sala de juego o de sus servicios anexos.
Por ejemplo, vsar dispositivos de almacenamienta, con el objeto de hacer grabaciones de videas o
forografias del entorna, salas da juego, clientes /o empleados de Grupo Dreams,

* Provocar desordenes, perturbar el normal desarrolio de los juegos de azar, cometer irregularidades en
la practica de estos como por ejemplo no seguir las instrucclones en el juego del personal del casino o
realizar trampa

= Aguelios que se les haya prohibido el ingreso a las salas de juego, ya sea en forma permanente o,

conforme a lo dispuesto en el articulo 9, letra e) de la Ley 19.995 sobre Bases Generales para la
Autorizacion, Funcionamiento v Fiscalizacion de Casino de Juego.

Estatutos DREAMS CLUB Worsitn 2004 Pigina ¥
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* Proviacar destrozos, deterinros o dafios en los bienes inmuebles v muebles pertenecientes a Grupo
Dreams., ¢ & cuslguiera de sus dependencias asociadas,

* Proferir Insultas, abusos o maltrato verbal o fisico en contra de cualquier trabajador de Grupo Dreams,

Verifique ~validez en

htp: i ojas.cl o de cualguier cliente.

* Participar en cualquier calidad en la comisian de todo acto contrario a las leves vigentes (crimenes,
delitos o faltas) dentro del perimetro de Grupo Dreams,

= Tomar la tarjeta DREAMS CLUB o Fichas de juego u otro objeto perteneciente a otro cliente de Grupo
Dreams sin gue @ste ditimo ko haya autorizado previaments.

* Incumplic de cualguier forma los estatutos o bases de las promociones v sorteos que realice Casinos
Dreams /o Monticello.

* Beneficiarse con la asignacidn de puntos que no correspondan. Realizar un uso Indebido de la tarjeta
DREAMS CLUB, por ejemplo v no a moda taxativo los siguientes:
o Utilizar puntos errdneamente abonados por el casing a su tarjeta
o Uilizar la tarjeta de otro titular; aprovecharse de las debilidades téconicas del sistema de
acumulacion de puntas, y en definitiva realizar cualquier tipe de accion gue resulte en un
engano, fraude o mal uso de la tarpeta DREAMS CLUB o de sus puntas y beneficios.
o Miembras que entreguen o presten a terceros su tarjeta DREAMS CLUE con el objeto dz que
€5los, al momento de jugar, acumulen puntos en suU Cuenta;
o Miembros que inserten su tarjeta DREAMS CLUB en mdquinas de azar en las cuales existe un
tercern jugando;
o Miembros que entreguen o presten su tarjeta DREAMS CLUB a terceros, con el objeto de que
estos pocen de los beneficios de DREAMS CLUE;
o Miembros gue hagan mal uso de los beneficios y no cumplan con las especificaciones reguladas
&n 2| presente documento;
o Miembros que s2 aprovechen de irregularidades asociadac a la generacién de puntos por gl
sistema, que claramente sean identificadas y que, por uno u otro metive, dicha situacidén ne
haya sido detectada por Grupo Dreams.

La exclusion de DREAMS CLUB sera efectiva a contar del momento en que se produrca la trasgresion a
estos estatutos, dejindose un respaldo en el perfil del cliente en el cual se sefiale 2l cierre o suspension
de sus membresias, Sin perjuicio de lo anterior, serd obligacion de DREAMS CLUB informar al cliente del
estado de su membracia a través de alguno de los medios siguientes: 1) via correo electronico o sms, o
bien 2) notificacion personal en su prixima visita.
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La exclusidn del cliente de DREAMS CLUB podrd ser de caracter temporal o indefinido. 5ifuese de cardcter
temporal, este hecho serd por un pericdo que no podrd extenderse par un plazo mayor a B meses
eantados a partir de la fecha en que se congele la cuenta DREAMS CLUB

Verifique ~validez en

P10 El hecho de excluir 8 un miembro por cualquiera de las razones antes mencionadas implica gue ks punios

que éste tuviese acumulados expirardn inmediatamente v su cuenta serd cancelada.

Asimismo, todo cliente cuya membresia del DREAMS CLUB haya side revocada, no podrd gozar de la
calidad de invitado de otre miembro active del Club, de manera tal que no podrd hacer uso de los
benaficios ni privilegios que los miembros activos posean, va sea individualmente ni por encontrarse en
compania de un beneficiaric active de DREAMS CLUB independientements del vincula familiar o afectivo
que exista entre ambos.

7- TERMING DE MEMBRESIA

La membresia del titular termina por fallecimiento de este, y se cancelardn las tarjetas y cuenta de la
persona fallecida, manteniendo las tarjetas canceladas en poder de Grupa Dreams.

B- CAMBIOS ¥ MODIFICACIONES

Grupo Dreams se reserva el derecho de cambiar las condiclones para ser miembros de DREAMS CLUR
cema, asimisme, las regulaciones, beneficies, ofertas especiales, puntos, periodos de expiracidn y
cualquier otro asunto que digs relacion directa o indirecta con el DREAMS CLUB, cumpliendo con informar
de manera oportuna y debidamente al socio, de acuerdo con la normativa vigente,

9- CONFLICTOS

Tada situacion que no se encuentre expresamente regulada por el presente documento, serd analizada W
resuelta por Grupa Dreams en dnica instancia,

Asimisma, en caso de discrepancias con respecto a la interpretacion yfo aplicacion de este instrumento,
prevalecera ko que determine Grupe Dreams y su decision serd vinculante al resto de los miembros de
DREAMS CLUB.

10~ DOCUMENTO Y ANEXOS DREAMS CLUB

Las términas y condiciones generales del club estarin a disposicién de los clientes para consultas en el
miesan del Club y en el sitio web ww.dreams.cl
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En ese documento, el soclo podrd encontrar bos beneficios del programa, la forma de acceder a
descuentos y procedimientos de este,

G o Podra encontrar las razones bajo fas cuales el sacio pusde ser excluido del acceso a promociones,
http:/www.fojas.cl e
B beneficios y canjes.

11- VIGENCIA

Las presentes condiciones de uso y sus anexos comenzardn a regir decde el 01 de marzo de 20232,

reemplazando a cualguieras otras que se hubieren dictado con anterioridad por el Club, o el gue antes o
preceda,
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Los beneficios® de DREAMS CLUB son:

BENEFICIOS

Cert N° 123456818420
Verifique ~ validez en
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Dreams Club otorga a sus miembros una serie de beneficios y reconccimientos refiejados en:

Beneficios _ saTinum G

| Estacionamiento subterrineo - & sl 4]
| Promocionales Sl 5l sl 5l
| Acceso Salén Prive si 5| NO O

A) Estacionamienta Subterrineo gratis es uno de Ios beneficios para socios Dreams Club desde la
categoria Gokd, en Monticello, Dreams Temuco, Dreams Valdivia y Dreams Punta Arenas.
Beneficio no disponible en Dreams Puerto Varas,

Dreams Coyhaique tene estacionamignto publico.

B) Promocionales; los miembros del club, desde la categaria Gold v superior podrdn realizar canje
de puntos por Promocionales,

C} AccescoaSaldn Privé: bos mismbros de categoria Platinum v superior podran acceder a Saldn Prive
de Monticello, Dreams Punta Arenas y de Casino Dreams que tenga este espacio exclusivo.

D} Regalo de cumpleafios: cada socio desde categoria Gold en adelante, tendrd derecho a un regalko
de cumpleaiios, durante ¢l mes de su cumpleanos, Cada socio podra obtener una noche de hotel

en el hatel de su preferencia del Grupo Dreams mas un mento en promocionales de acuerdo con
su categoria.

Promocionales por cumpleafios. Los Promocionales correspondiente a regalo de cumpleafios
podrd ser cargado en el stand de Dreams Club, presentando su tarjeta de socio, mas su cedula de
identidad, previa verificacién de categoria del cliente, o bien 2 través de los mddulos de
autoatencidn, donde recibird el voucher respectivo. El regale podrd ser cobrado dentra del mes
de cumpleadios, no tiene fecha de caducidad una vez cargado en la tarjeta de $0Ci0 v su LSO estard
sujeto a las condiciones establecidas en base promocional Money For Fun, versian vigente a la
fecha del canje,

Moche de Hotel por cumpleafios. Este regalo podrid ser cobrado en recepcidn del hotel,
presentando su tarjeta de socio mas su ceédula de identidad, o de no estar dispenible el cobro
directo en Hotel, el diente debe retirar en el stand de club {0 madule de atencldn a clientes) un
voucher para su noche de alojamiento. Con este voucher, se gestiona su reserva y se contacta con

Pag: 24/35
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recepcion de cada hotel. El cupdn es equivalente 3 una noche de hatel y podra ser cobrado dentro
del mes de cumpleafios y pedrd utilizar en cualguier hotel de la cadena,

¥} Al momente de hacer efectivo su beneficio, el sacio debe realizar la consulta directa sohre como
Gt 1234se010420 acceder a esta noche de hotel, sea directo o via voucher,

http:/iwww.fojas.cl
Corsideraciones sobre noche de hotel por cumpleafios:

= Este beneficlo tiene una validez de 80 dias desde el dia de su cumpleafios,
- La habitacidn es de tipo standard, twin o king.
- El cliente debe reservar directamente en el frontdesk de hotel o lamando al call center.
= Mo es acumulable con otraz promocionas.
- Mo puede ser utilizade en dias feriados o festives,
- Lareserva estard sujeta a disponibilidad.
Socios Gold y Black lo pueden utilizar de domingo a jueves.
- Socios Platinum y One lo peeden utilizar de lunes a domingo.

Reconocimiento en Cumpleaiios : | BLACK
Regalo de cumplearios: Promeclonales 100.000 ; 40000 | 20000 |
Regalo de cumpleafios: Noche de Hotel | LaD LaD Dal | Dal |
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TARIFAS PREFERENTES

_ Por ser miembro de Dreams Club y pertenscer a una categoria Gold o superior, el miembro podrd
Oz acceder a tarifas preferenciales. Las tarifas indicadas en |a tabla tienen iva incluido.

Cert N° 123456818420
validez en

El beneficio de Tarifa Preferente <o aplicara para el cansuma del cliente titular de |3 tarjeta de |a
SIEUiEnte manera:
= Socio Gold: Podrd utilizar 1 habitacién par nache con descuento,
- Socio Black: Podra utilizar hasta 2 habitaciones por noche con descuento.
scio Platinum/One: Podrd utilizar hasta 3 habitaciones por nache con descuento.

Para utilizar el descuento asociado a la tarjeta de socio Dreams Club, debersd presentar la Larjeta
vigenie a la fecha de uso, mas la eédule de dentidad carrespondiente. La Tarjeta de Socio es
PERSONAL & INSTRAMNSFERIBLE.

El medio de pago que utilice el socio para pagar 1a a las noches, estard sujeta 2 las condiciones
comerciales dal Hatel,

Condicionas;

©  Las tarifas preferenciales corresponden 3 una neche en habitacién de tipo standard: twin o
kirg.

o Elcliente debe reservar directaments en frontdesk de hotel o llamando al call centery validar
la reserva al momento del check in.

@ Noes acumulable con otras promociones.
No puede ser utilizado en dias feriados o festivos.

0 Laracerva estd sujeta a disponibilidad,

Tarifas Hoteles DREAMS. IVA incluida.

ALTA1/01al31/03 - 1110 al 31/12 L, 09
Cliente Platinum 5 R9.2490
Cliente Black L 04,500
Cliente Gold 5105000
BAJA 1/04 al 30/08 2023

Cliente Platinum 5 H1.900
Chiente Black S E7.1%0
Cliente Gold 5 84500
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Los beneficios y la aplicacion de los descuentos de productos y servicios se encuentran sujetos a las

condiciones de los convenios comerciales celebrados con las empresas v a la factibilidad técnica de log
slstemas que permitan entregarlas,

DESCUENTOS
Los miembros de Dreams Club podrén acceder a descuentos solamente por el hecho de pertenecer a
cierta categoria, Este beneficio estd definide para miembros Gold en adelante.

Descuentos GOLD
show Arena Monticello * 10%
Hotel Monticello/Dreams ** | 159
Lucky 7 {Bar Casina) Manticello y Dreams 25% 20% 15% 1w
| Juegos para nifios (Strike y Arcade Monticello) 25% 20 15% |  10% |

* Enshows de produccion propla de Gran Arana Monticello
** Sobre Tarifa Habitacidn Standard, publicada en sitio web de reservas.

Condiciones de descuento para Shows y Especticulgs en Arena Monticello:

E! medio de pago que utilice el miembro de Dreams Club para el pago de la compra de eventos
eslard sujeta a las condiciones comerciales propias del outlet.

La Tarjeta de socio es PERSONAL ¢ INTRANSFERIBLE,

El beneficio del descuento para el pago de compra de eventos se aplicard para &l y un
atompanante mas, con un maximas de 2 entradas &n total,

Vilido exclusivamente para producclones propias de Monticello y Dreams.
Mo es acumulable com otras promociones,

Para utilizar el descuento asociado a la categoria de socio Dreams Club, deberd presentar |a tarjeta vigente
al dia de vso, mds su cédula de identidad correspandiente.

Descuentos en Restaurantes

Grupo Dreams cuenta con mds de 12 espacios gastrondmicos entre restaurantes y cafeterias aseciadas
al Grupo, lo que permite dar acceso a descuentos a los miembros desde la categoria Gold y superior:

Pag: 30/35
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Descuentos en Monticello s P M GOLD |
2 gt  El Capataz (Buffet) 25% 20% 15% 10%
EIFER®E | Res Angostura 25% 20% 15% 10%
E%f??xﬁw.'”ﬂ?i? « Yanmn Yvin Brasserip 255, 20, 15% 10% |
Lola Tapas Bar by Arola 25% 20% 15% 10% i
Dlivera Pastas 25% 20% 15% 1046
| Hops 25% 208 15% 0%
Blackbar 25y 20% 15% 10%
Pescador Limadio 25% 0% | 15w | 10%
Tian Yi Jiap , 5% 20% 15% 10%
Descuentos en Dreams TF UM BLACK GOLD
 Sky Bar (Drearns Valdivia y Punta Arenas) ! _ 25% 20% 15%
| In (Dreams Temuca) 255 20% 15% |
Doia Inés (Dreams Pusrto Varas ¥ Punta Arenas) _ 25% 20% 15%
Adkén (Dreams Coyhaigque| 25% | aom 15% |
History Calé (Dreams Punta Arenas) 258 200 15%
| santiago Wine Club (Boulevard Dreams Temucao) 20% | 10% | 105

El beneficio de descuento an restaurants Dreams y Monticelio se aplicars para el cansuma del clisnte
titular de la tarjeta de Ia Siguiente manera:

Socio Gobd: Podrd tener derecho 3 1 invitado

Socio Black: Podrd tener derecho hasta 2 Invitadaos,

socio Mlatinum/One: Podra tener derecho hasta 3 invitados.

Condicionas:
- Para utilizar el descuento asociads 2 |a tarjeta de socio Dreams Club, deberd presentar Ia tarieta
vigente a la fecha de uso, mis 13 cédulz de identidad correspondients.
= La Tarjeta de Socio e PE RSOMAL & INSTRANSFERIBLE.
El medio de pago que utilice el socio para pagar estara sujeta a las condiciones comercigles del
outlat,

Mo es acumulable con otras pramociones,

Les beneficios v la aplicacidn de los descuentos de productos ¥ SErvicios se encuentran sujetos a las
condiciones de los convenios comerciales celebrados con las empresas y a la factibilidad técnica de los
sistémas que permitan entregarios.
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OPCIONES DE CaMIE

Los miembros de Dreams Club desde categoria Gold y superior pueden acceder a usar sus puntos de canje
por los siguientes productos. Los valores de la siguiente tabla corresponden a los puntos requeridos para
el canje correspondiente:

Verifique ~ validez en
http:/www.fojas.cl

Productos de Canje y Puntos requeridos : CK
1 valor Promocional 1] 1 1 1|

' 1noche hotel Dreams (L-D) | 60000  60.000| 60.000| 60.000

1 noche hotel Manticelio (D-1) 20000  20.000| 20000| 20.000
1 noche hotel Manticello (V y 5] = 30.000, 30000 30000 30.000

| 1cena y almuerzo buffet Capataz |L-)) en Monticello | 5000 5000 5000/ 5000
1cena y almuerzo buffet Capataz {V y S) en Monticello | 10,000 10.000] 10000, 10000
1 cena buffet en Aiken en Dreams Coyhaique 10000 10,000 10.000| 10.000
1 cena Dofia Inés = In en Dreams ] 10.000 10.000| 10000| 10000

valores Promocionales corresponden a valores no negociables, ni canjeables en dinero, para jugar en
manuinas de azar que pueden ser obtenidos por medio de canje de puntos directamente en la maquina
de azar. Eleanje se realiza desde los 10 puntos, y segln denominacidn de cada magquina de azar,

Canje Noches de Alojamiento en Hotel Dreams v Monticelln, Beneficio exclusivo que se puede obtener a
través de canje de puntos directamente ¢n stond de Dreams Club o bien en los madulos de autoconsulta.
Una vez realizado el canje, el cliente debera llamar al call center indicado en el cupdn de canje para
reservar en la fecha y hotel que estime conveniente,

Canje_en Restaurantes. Beneficio exclusivo que se puede obtener a través de canje de puntos
direciamente en stand de Dreams Club o bien en los madulos de sutoconsulta. Una vez obtenido el CupGn
del producto, el cliente deberd presentar el cupdn al mamento de pagar la cuenta, La aplicacidn de los
canjes o descuentos de productos se encuentra sujeta a las condiciones comerciales de Ios convenios
telebrados con las empresas y a la factibilidad técnica de los sistemas que permitan entregarlos.

PROMOCIOMES ESPECIALES Y PREVENTAS
Ademds, los miembros de Dreams Club podran optar a recibir promociones esperiales, por temporada o
por algin otro motivo, definidas por Dreams Club. Come beneficio adicional, Dreams Club realizard

preventas exclusivas a los mejores clientes sélo en fechas especiales. Estos beneficics son exclusivos y
astardn destinados para los clientes Platinum v One.

“El detalle de los beneficios serd conforme a las categorias existentes en la propiedad respectiva, y
pag: 3435 asociade al Casino de Juegos en gue se encuentre inscrito 8l cliente,
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