DECALOGO DE BUEN COMPORTAMIENTO DEL/LA JUGADOR/A DE LOS CASINOS

DE JUEGO
1. Respetar al personal del casino de juego, porteros/as y a guardias de seguridad.
2. Respetar a los demas clientes que se encuentran dentro de las salas de juego.
3. Usar un vocabulario respetuoso, sin insultar al personal de juego, clientes,
porteros/as o guardias de seguridad.
4, No agredir fisica ni verbalmente al personal del casino de juego, clientes, porteros/as
o guardias de seguridad.
5. No tener conductas inapropiadas o de connotacion sexual respecto al personal del

casino de juego, clientes, porteros/as o guardias de seguridad.

6. Cuidar el mobiliario e infraestructura del casino de juego.
7. Cuidar los implementos y material de juego disponible en el casino de juego.
8. Respetar las prohibiciones legales de:

a. Noingresar o permanecer en las salas de juego en manifiesto estado de ebriedad.
b. No ingresar o permanecer en las salas de juego bajo la influencia de drogas.
c. No portar armas blancas o de fuego.

9. Respetar las reglas de juego establecidas en el Catadlogo de Juegos
comprometiéndome a no cometer trampas o intentos de trampas.

10. Respetar las filas de atencion en las cajas pagadoras/tétem de autoatencion y en
los servicios anexos de las salas de juego.



DECALOGUE OF GOOD BEHAVIOR OF THE PLAYER IN GAMBLING CASINOS

1. Respect casino personnel, doorkeepers, and security guards.
2. Respect other clients inside gambling rooms.
3. Use a respectful vocabulary without insulting casino personnel, clients,

doorkeepers, or security guards.

4, Do not physically or verbally assault casino personnel, clients, doorkeepers, or
security guards.

5. Do not engage in inappropriate or sexually suggestive conduct with casino
personnel, clients, doorkeepers, or security Guards.

6. Care for the furniture and infrastructure of the casino.
7. Care for the implements and gaming equipment available in the casino.
8. Respect these legal prohibitions:

a. Not to enter or remain in the main rooms in an apparent state of drunkenness.
b. Not to enter or remain in the gambling rooms under the influence of drugs.
c. Not to carry firearms or weapons.

0. Respect gambling rules in the gambling catalog, committing not to commit traps or
attempted traps.

10. Respect the queues at the pay desks/self-service kiosks and in the annexed
services of the gaming rooms.
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