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Ot Nro. 61622

PROTOCOLIZACION PROGRAMA VIP

MONTICELLO
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En Santiago, Republica de Chile, a veintiséis

de noviembre del ano dos mil veinticinco, yo,

ROSE MARIE MUNOZ ALVAREZ, abogado, Notario

Suplente de don PATRICIO GUILLERMO COROMINAS
MELLADO, Titular de la Segunda Notaria de Santiago

con asiento en la comuna de Lo Barnechea, con

domicilio en Avenida La Dehesa niumero mil doscientos

uno, local ciento uno, segun Decreto Econdémico de

fecha dieciséis de octubre de dos mil veinticinco, del

Décimo Noveno Juzgado Civil de Santiago,

protocolizado en esta Notaria, bajo el repertorio

numero siete mil doscientos noventa y seis y agregado
al protocolo con el numero dos mil quinientos ochenta

y tres, con fecha veinticuatro de octubre de dos mil

veinticinco, certifico que a solicitud de don
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Kurt Stefano Haarmann Capra, procedo a

protocolizar Estatutos Programa VIP
MONTICELLO, documento contenido en tres
hojas, que se agrega al final del presente
Registro con el protocolizado nimero tres mil
cuarenta y tres, bajo el repertorio ocho mil
trescientos sesenta. Para constancia firmo el

presente instrumento. Doy fe.-
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Programa VIP MONTICELL

es un programa de fidelizaciéon operado por Marketing y Negocios — en adelante MYN —
y enfocado exclusivamente en clientes de Monticello. Este Programa busca acercar los
servicios y experiencias de Monticello a los clientes y a su vez reconocerlos por ser parte
del Programa VIP. Gracias al Programa VIP, los clientes Monticello pueden acceder a una
gran variedad de atenciones como Hotel, Espectaculos, Gastronomia, Eventos de Programa
VIP, Spa y Juego en Monticello.

1. Ingreso al Programa VIP
Para ingresar a programa VIP es necesario:

1.1. Ser parte de Club Dreams, categoria Dreams, Gold, Black, Platinum o One.

1.2. No estar dentro de las personas con restriccion de ingreso al Club Dreams o a los
Casinos de Juego, ya sea por ser parte de la base nacional de clientes Autoexcluidos o por
aplicacion de restricciones de ingreso en virtud de la Circ. 108 de la Superintendencia de
Casinos de Juego, en adelante SCJ.

1.3. El programa VIP es por invitacion, de acuerdo a la permanencia, nivel de juego y/o
cumplimiento de las condiciones del Club u otras regulaciones internas de clientes.

1.4. El programa VIP tiene cupos limitados de clientes.

1.5. El programa VIP se evalla cada 3 meses.

2. Las personas que hayan sido invitadas a formar parte del Programa VIP se
comprometen a mantener actualizados los siguientes datos:

o Nombre y apellidos

e Documento de identidad o pasaporte vigente
e Nacionalidad

e Profesidn, ocupacion u oficio

e Fecha de nacimiento

e Direccién

e Teléfono de contacto

e Correo electrdénico
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3. De las atenciones entregas a clientes VIP

3.1. Las atenciones, invitaciones y/o cortesias entregadas por el programa VIP estan
sujetas al nivel de juego de cada cliente. Dichas atenciones, invitaciones y/o cortesias se
entregan al titular VIP para su uso o consumo personal e intransferible, es decir, no podran
ser entregadas, vendidas, cedidas y/o regaladas a un tercero.

3.2. Elingreso a salén sera exclusivo para titulares VIP y acompafiantes previamente
autorizados y acreditados por ejecutivo o Host VIP.

3.3. No se permitira ingreso de acompafiantes a salén VIP sin estar presente el titular, solo
excepciones previamente autorizadas por la direccidn.

3.4. Los servicios y atenciones entregadas en Salén VIP son exclusivas para consumo
dentro de este.

4. Causales de exclusiéon del Programa VIP

4.1. Clientes que se encuentren incluidos en la base de datos de miembros infractores o
problemdticos por el hecho de violar las reglas de ingreso y permanencia a los casinos,
hoteles y otras dependencias asociadas a Grupo Dreams.

4.2. Aquellos clientes que provoquen desérdenes, perturben el normal desarrollo de los
juegos de azar, o cometan irregularidades en la practica de estos, y que se les haya
prohibido el ingreso a las salas de juego en forma permanente, conforme a lo dispuesto en
el articulo 9, letra e de la ley 19.995 sobre Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casino de Juego.

4.3. Clientes que se encuentren dentro de la base nacional de Autoexcluidos

4.4. PEP (personas expuestas politicamente)

4.5. Clientes que vulneren las reglas de buen comportamiento, provocando desérdenes o
vulnerando las reglas de ingreso y permanencia al interior de salas de juego (casinos),
servicios anexos (restaurantes) o servicios complementarios (hoteles y salas de eventos).
Dentro de esta categoria, se incluye proferir insultos, abuso, acoso o maltrato verbal o
fisico en contra de cualquier trabajador de Dreams o de cualquier otro cliente. De igual
forma, a todo aquel que cause destrozos, deterioros o dafios en bienes muebles o
inmuebles del complejo casino y sus servicios anexos y obras complementarias.

4.6. Aquellos clientes que vulneren las reglas de la privacidad y del tratamiento de datos
personales, como por ejemplo, utilizando dispositivos de almacenamiento, con el objeto

de realizar grabaciones de videos y/o fotografias del entorno, salas de juego, clientes o
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trabajadores de Dreams.

vender, ceder y/o regalar a un tercero, en las distintas instalaciones de las propiedades,
Hotel, Casino, Restaurantes, salas de juego, Gran Arena Monticello, y eventos de programa
VIP o cualquier infraccién a reglas del punto 3.

4.8. Aquellos clientes que vulneren los derechos fundamentales de colaboradores de
casino.

4.9. Cualquier incumplimiento a la normativa del Club Dreams, del presente estatuto o
normativa general o interna que regule los servicios ofrecidos en el Programa VIP.

El cliente que incurra en una de estas acciones podra ser expulsado de Programa VIP.

El cliente que sea expulsado de Programa VIP por cualquiera de las razones descritas en
este estatuto, no podra hacer uso de las instalaciones, atenciones y/o cortesias como
acompaiiante de un cliente perteneciente al Programa VIP.

5.

Toda situacion que no se encuentre expresamente regulada por el presente documento, o
en caso de existir discrepancias con respecto a su interpretacién y/o aplicacidn de este,
sera analizada y resuelta por MYN en Unica instancia.

6.

El presente documento es publico, y cualquier cliente puede acceder a él, en el sitio Web
www.dreams.cl

7.

Cualquier duda y/o inquietud con respecto a las bases de esta promocién, pueden ser
dirigidas a Servicio de Atencién Cliente, por medio de correo electrénico
servicioalcliente@dreams.cl, telefénicamente al 600 424 00 00 o a través del sitio web
www.dreams.cl
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NOTARIO PUBLICO - SEGUNDA NOTARIA LO BARNECHEA
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Ot Nro. 60884

PROTOCOLIZACION PROGRAMA VIP DREAMS

TEMUCO, VALDIVIA, PUERTO VARAS, COYHAIQUE
Y PUNTA ARENTAS

* k k kK xk Kk

En Santiago, Republica de Chile, a dieciocho
de noviembre del afio dos mil veinticinco, yo,
PATRICIO GUILLERMO COROMINAS
MELLADO, abogado, Notario Titular de la
Segunda Notaria de Santiago con asiento en la
comuna de Lo Barnechea, con domicilio en
Avenida La Dehesa numero mil doscientos
uno, local ciento uno,certifico que a solicitud
de don Kurt Stefano Haarmann Capra, procedo
a protocolizar Estatutos Programa VIP
DREAMS TEMUCO, VALDIVIA, PUERTO
VARAS, COYHAIQUE Y PUNTA ARENTAS,
documento contenido en cuatro hojas, que se

agrega al final del presente Registro con el
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protocolizado numero dos mil ochocientos
cincuenta y tres, bajo el repertorio ocho mil.
Para constancia firmo gl presente

instrumento. Doy fe//
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Programa VIP DREAMS TEMUCO, VALDIVIA, PUERTO VARAS, COYHAIQUE Y
PUNTA ARENAS

Es un programa de fidelizacion operado por Marketing y Negocios — en adelante MYN
—y enfocado exclusivamente en clientes de Dreams Temuco, Valdivia, Puerto Varas,
Coyhaique y Punta Arenas. Este Programa busca acercar de la mejor manera los
servicios y experiencias de la propiedad que mas frecuenten. Gracias al Programa VIP,
los clientes pueden acceder a una gran variedad de atenciones como Hotel,
Espectaculos, Gastronomia, Eventos de Programa VIP, Spay Juego tanto en propiedad
frecuente como en la(s) que desea visitar, cada item sujeto desempeno de juego y
disponibilidad durante el periodo.

1. Ingreso al Programa VIP
Para ingresar a programa VIP es necesario:

e Serparte de Club Dreams, categoria Platinum.

e No estar dentro de las personas con restriccion de ingreso al Club
Dreams o alos Casinos de Juego, ya sea por ser parte de la base nacional
de clientes Autoexcluidos o por aplicacién de restricciones de ingreso en
virtud de la Circ. 108 de la Superintendencia de Casinos de Juego, en
adelante SClJ.

e Elprograma VIP es por invitacion, de acuerdo a la permanencia, nivel de
juego y/o cumplimiento de las condiciones del Club u otras regulaciones
internas de clientes.

i. Elprograma se actualiza cada trimestre calendario.
ii. Encuanto a las condiciones de juego:
1. Serequiere acumular 150.000 puntos en el trimestre

2. Las personas que hayan sido invitadas a formar parte del Programa VIP se
comprometen a mantener actualizados los siguientes datos:
e Nombrey apellidos
e Documento de identidad o pasaporte vigente
e Nacionalidad
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e Profesion, ocupacién u oficio
e Fechade nacimiento
e Direccién

e Teléfono de contacto
e Correo electrdnico

3. De las atenciones entregas a clientes VIP
e Las atenciones, invitaciones y/o cortesias entregadas por el programa
VIP estan sujetas al nivel de juego de cada cliente. Dichas atenciones,
invitaciones y/o cortesias se entregan al titular VIP para su uso o
consumo personal e intransferible, es decir, no podran ser entregadas,
vendidas, cedidas y/o regaladas a un tercero.
i. Encuanto a Hotel:

1. Paralosclientes que acumulen mas de 300.000 puntos en
el trimestre previo al momento del ingreso u refrendacion
de la entrada al programa tendran 1 noche de cortesia.
Disponible durante el trimestre en que pertenezca al
programa.

2. 1 noche de hotel cada 25.000 puntos acumulados desde
dia 1 de inicio de cada trimestre hasta ultimo dia del
trimestre. Maximo 6 noches por trimestre.

3. Noches de hotel y cantidad de habitaciones sujetas a
disponibilidad.

4. En caso de haber disponibilidad en otras propiedades en
el momento que el cliente la requiera, cliente podra
solicitar.

a. La toma de beneficio en de esta forma no incluye
traslado.
b. Para otras cortesias en casino destino se tienen en
cuenta las condiciones de juego.
ii. Encuanto a cortesia alimentos y bebidas:

1. Disponibles en sistema automatico, que toma como
referencia promedio de juego de sus 3 previas visitas.

Pag: 6/11 “iii. En cuanto a invitaciones a actividades, shows u otras acciones,
A estan sujetas a cupos limitados, asignando prioridad segun
ranking de clientes que pertenezcan al programa usando como
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referencia los puntos acumulados en los ultimos 30
momento de evaluar para la entrega.
e Elingreso a espacios u areas delimitadas como Vip sera exclusivo para
titulares que estén en el programa y acompanantes previamente
autorizados y acreditados por personal de la propiedad.
e No se permitira acceso de acompafantes a espacios u areas
delimitadas como vip sin estar presente el titular, solo excepciones
previamente autorizadas por la direccion.

4. Causales de exclusion del Programa VIP

e Clientes que se encuentren incluidos en la base de datos de miembros
infractores o problematicos por el hecho de violar las reglas de ingreso y
permanencia a los casinos, hoteles y otras dependencias asociadas a
Grupo Dreams.

e Agquellos clientes que provoquen desdrdenes, perturben el normal
desarrollo de los juegos de azar, o cometanirregularidades en ta practica
de estos, y que se les haya prohibido el ingreso a las salas de juego en
forma permanente, conforme a lo dispuesto en el articulo 9, letra e de la
ley 19.995 sobre Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento
y Fiscalizacion de Casino de Juego.

e Clientes que se encuentren dentro de la base nacional de Autoexcluidos.

e PEP (personas expuestas politicamente)

e Clientes que vulneren las reglas de buen comportamiento, provocando
desodrdenes o vulnerando las reglas de ingreso y permanencia al interior
de salas de juego (casinos), servicios anexos (restaurantes) o servicios
complementarios (hoteles y salas de eventos). Dentro de esta categoria,
se incluye proferir insultos, abuso, acoso o maitrato verbal o fisico en
contra de cualquier trabajador de Dreams o de cualquier otro cliente. De
igual forma, a todo aquel que cause destrozos, deterioros o dafos en
bienes muebles o inmuebles del complejo casino y sus servicios anexos
y obras complementarias.

e Aquellos clientes que vulneren las reglas de la privacidad y del
tratamiento de datos personales, como por ejemplo, utilizando

Pag: 811 dispositivos de almacenamiento, con el objeto de realizar grabaciones
T de videos y/o fotografias del entorno, salas de juego, clientes o
trabajadores de Dreams.
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e Aquellos clientes que hagan mal uso de las atenciones y/o QageSIas al
entregar, vender, ceder y/o regalar a un tercero, en las™ f@ft’nra’s&?*‘\%
instalaciones de las propiedades, Hotel, Casino, Restaurantes, salas de
juego, Centro de Eventos, y espacios u dreas destinadas para clientes del
programa VIP o cualquier infraccion a reglas del punto 3.

e Aquellos clientes que vulneren los derechos fundamentales de
colaboradores de casino.

e Cualquierincumplimiento a la normativa del Club Dreams, del presente
estatuto o normativa general o interna que regule los servicios ofrecidos
en el Programa VIP.

e Elcliente que incurra en una de estas acciones podréa ser expulsado de
Programa VIP.

e El cliente que sea expulsado de Programa VIP por cualquiera de las
razones descritas en este estatuto, no podrd hacer uso de las
instalaciones, atenciones y/o cortesias como acompafante de un
cliente perteneciente al Programa VIP.

5. Toda situacién que no se encuentre expresamente regulada por el presente
documento, o en caso de existir discrepancias con respecto a su interpretacion
y/o aplicacion de este, sera analizada y resuelta por MYN en Unica instancia.

6. Elpresente documento es publico, y cualquier cliente puede acceder a él, en el
sitio Web www.dreams.cl

7. Cualquier duda y/o inquietud con respecto a las bases de esta promocion,
pueden ser dirigidas a Servicio de Atenciéon Cliente, por medio de correo
electrénico servicioalcliente@dreams.cl, telefénicamente al 600 424 00 00 o
a través del sitio web www.dreams.cl
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